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Introducao a traducao Portuguesa

O Index para a Inclusdo esta neste momento traduzido em cerca de 26 linguas e esse
numero sera ultrapassado em breve por mais tradugdes que estdao em curso. Embora
tenha sido utilizado como instrumento de trabalho em Projectos realizados em

Portugal visando a promoc¢iao da educaciao inclusiva, nunca tinha sido traduzido em
Portugués (PT).
O fundador do CSIE, Mark Vaughan, propos a Associagao Cidadios do Mundo, a

assinatura dum contrato através do qual se autoriza esta Associagdo a traduzir para
Portugués a edi¢ao escolar do Index para a Inclusio e a proceder a sua colocagdo on-
line e a sua reproducgdo e distribuicao em Portugal. A concessao destas autorizagoes foi

dada, em Portugal, exclusivamente a Associacao Cidadaos do Mundo.

A Direc¢ao da Associa¢ao Cidadaos do Mundo agradece ao CSIE a confianga que lhe
foi manifestada e agradece a tradutora do Index: para Portugués (BR) a colaboragiao que
lhe foi prestada.

O texto reflecte a organizacao e funcionamento do sistema educativo onde o texto foi
produzido e, apesar do esfor¢o feito na tradugao para o referenciar a realidade
portuguesa, esse facto tem de ser tido em conta na utilizacao deste instrumento de
trabalho.

Ana Maria Bénard da Costa
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Parte 1
Uma abordagem das escolas numa perspectiva inclusiva

Bem-vindo ao Index para a Inclusio

O Index é um recurso de apoio ao desenvolvimento das escolas. EE um documento
abrangente que pode ajudar todos que procuram progredir e encontrar novos
caminhos na sua area de intervencdao. Os materiais sdo elaborados a partir dos
conhecimentos e da experiéncia que as pessoas tém sobre a sua prépria pratica.
Desafiam e apoiam o desenvolvimento de qualquer escola, independentemente desta se

considerar como mais ou menos inclusiva.

A inclusio estd frequentemente associada a alunos' que apresentam deficiéncias ou a
alunos considerados com “necessidades educativas especiais”. No entanto, no Index, a
inclusio diz respeito a educacio de todas as criancas e jovens. O Index oferece a todas
as escolas um instrumento de auto-avaliacao e de desenvolvimento, construido a partir
dos pontos de vista dos profissionais, dos gestotes, dos alunos, e dos pais®, assim como
dos outros membros da comunidade. Implica uma observa¢ao pormenorizada sobre a
forma como se podem diminuir, em relagio a qualquer aluno, as barreiras a sua

aprendizagem e a sua participagao.

O Index nio constitui uma iniciativa adicional ao funcionamento das escolas, mas um
meio de as aperfeicoar, de acordo com os valores inclusivos. Nao ¢ uma forma
alternativa de procurar o sucesso, mas um caminho que o visa através das relagoes de
colaboragiao e do desenvolvimento das condi¢bes de ensino e de aprendizagem. Na
medida em que foca os valores e as condi¢cbes de ensino e de aprendizagem, pode
ajudar a garantir o aperfeicoamento das escolas. Encoraja uma perspectiva de
aprendizagem que implica o envolvimento activo das criangas e dos jovens, integrando
a sua propria experiéncia nas matérias a ensinar. Trata-se de um documento pratico,
que esclarece o significado da inclusao em todos os espagos das escolas: nas salas de

professores, nas salas de aula e nos recreios.

O Index foi produzido ao longo de trés anos, com a ajuda de uma equipa de
professores, pais, dirigentes, investigadores e a representacio de organizagoes de
pessoas com deficiéncia que tinham uma larga experiéncia em apoiar a orientagao
inclusiva das escolas. Uma versdo inicial foi testada em seis escolas primarias e
secundarias e, seguidamente, uma versio modificada foi avaliada num programa de
investigagao-accao em dezassete escolas de quatro Autoridades Locais de Educagio

' Nestes materiais, utilizamos o termo “alunos” para referir criancas e jovens que frequentam escolas,
independentemente da sua idade.

* Nestes materiais, utilizamos o termo “pais” para significar pais/encarregados de educacio.
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(ALE)’. As escolas consideraram que os materiais as ajudaram a identificar e a aplicar
processos de desenvolvimento que, de outro modo, teriam passado despercebidas. Por
outro lado, sugeriram formas de aperfeicoar estes materiais. A primeira versio foi
produzida em Marco de 2000, e foi distribuida gratuitamente pelo Departamento de
Educacio e Emprego, em Inglaterra, por todas as escolas primarias, secundarias e de
educacao especial assim como pelas ALE. Esta nova edi¢cao, embora seja, no seu
conjunto, semelhante a versio preliminar, simplifica a linguagem do Index e contém
outras modificagées que foram sugeridas por comentarios e por observagoes feitas

sobre a sua utilizacio.

Utilizando o index de variadas maneiras

O Index em accdo N . . .. ,
. S Nio existe uma maneira “certa” de utilizar o Index. O
“E qualquer coisa em que

podem entrar e de que
podem sair, e que ndo do principio de que o processo se inicia ¢ ¢ conduzido
pretende dizer: é a partir

daqui que tém de comecar”.

capitulo 2 descreve apenas um modo de o utilizar. Parte

no ambito de escolas individuais. No entanto, muitas

escolas acham vantajoso iniciar a sua utilizagdo com o
apoio de alguém que ja esteja treinado a usa-lo. Em
algumas 4dreas, conjuntos ou agrupamentos de escolas trabalham em colabora¢ao, umas
com as outras, e com a equipa da ALE. Verificaram que, deste modo, se mantém mais

facilmente o interesse por este trabalho

A parte 2 baseia-se, ainda, na ideia de que a utilizacao do Index: faz parte de todo o
plancamento da acgdo que visa o desenvolvimento da escola. Algumas escolas
comecam por um trabalho de menor escala, por exemplo, usando os materiais para
motivar, nos professores e nos dirigentes, uma maior consciencializagdo sobre a
inclusdo. Este passo pode depois conduzir a uma intervengao mais aprofundada.
Outras, antes de se lancarem nos problemas do ensino e da aprendizagem, come¢am
pelas sec¢oes do Index que se relacionam com o aperfeicoamento das condi¢oes de
trabalho dos profissionais e do seu relacionamento. O Index também tem sido usado
para estruturar aspectos especificos de investigacdo realizada nas escolas, por
professores ou por grupos criados para tal. Qualquer utilizacao é legitima desde que
promova a reflexdo sobre a inclusdao e conduza a uma maior participagao dos alunos na

cultura, no curriculo e na comunidade das suas escolas.

Os contetuidos do index

O Index contém quatro elementos:

> As “Autoridades Locais de Educacio” sio Servicos descentralizados de Educacio, existentes no
Reino Unido, que nio tém paralelo em Portugal.
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Conceitos-chave

+ Apoiar a reflexao sobre o desenvolvimento inclusivo da escola

Enquadramento da avaliagdo: dimensoes e secgoes

+ Estruturar a abordagem da avaliacao e do desenvolvimento da escola

Materiais de avaliagdo: indicadores e perguntas

+ Permitir uma avaliacdo pormenorizada de todos os aspectos da escola e ajudar
a identificar prioridades relativas a mudanca.

Um processo inclusivo

+ Assegurar que o processo de avaliacdo, planeamento para a mudanca e
concretizacao pratica dos planos, sejam em si mesmos, inclusivos.

Conceitos-chave: desenvolver uma linguagem para a inclusao

Os conceitos-chave do Index sio “inclusao”, “barreiras a aprendizagem e a
participacdo” e “apoio a diversidade”. Estes conceitos proporcionam uma linguagem

que facilita a discussao sobre o desenvolvimento da educagao inclusiva.

Inclusio

Cada pessoa tem os seus proprios pontos de vista sobre um conceito tio complexo
como ¢ o da inclusdo. As dimensoes, sec¢Oes, indicadores e questoes oferecem, sobre
ela, uma visio cada vez mais detalhada. Muitas pessoas consideram que a nogao de
inclusao se torna mais clara a medida que se envolvem com a utilizagio destes

matetiais.

Algumas das ideias que constituem a abordagem da inclusido do Index estio resumidas
na figura 1. A inclusio envolve mudanca. Trata-se de um processo continuo de
desenvolvimento da aprendizagem e da participacao de todos os alunos. E um ideal a
que todas as escolas podem aspirar mas que nunca serd plenamente atingido. Mas a
inclusao ocorre logo que se inicia o processo de desenvolvimento da aprendizagem.

Uma escola inclusiva é aquela que esta em movimento.

A participagao significa a aprendizagem em conjunto com os outros e¢ a colaboragiao
com eles em experiéncias educativas partilhadas. Isto requer um envolvimento activo
na aprendizagem e tem implicagées na forma como ¢ vivido o processo educativo.

Mais ainda, implica o reconhecimento, a aceitagao e a valorizacao de si proprio.
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Figura 1 Inclusao em educacao
A inclusao em educagao implica:
« Valorizar, igualmente, todos os alunos e todo o pessoal.

« Aumentar a participacgao e reduzir a exclusao dos alunos das culturas, curriculos e
comunidades das escolas locais.

« Reestruturar as politicas, culturas e praticas nas escolas, de forma que estas
respondam a diversidade dos alunos da localidade.

» Reduzir as barreiras a aprendizagem e a participacdo de todos os alunos, nao somente
aos que tém deficiéncias ou que sdo categorizados como tendo “necessidades
educativas especiais”.

+ Utilizar as estratégias adoptadas para ultrapassar as barreiras ao acesso e a
participacao com que alguns alunos se deparam, de modo a que estas venham a
beneficiar duma forma mais geral, todos os alunos.

« Olhar para as diferencas entre os alunos como recursos de apoio a aprendizagem, em
vez de as considerar como problemas a resolver.

» Reconhecer o direito dos alunos a serem educados na sua localidade de residéncia.
« Desenvolver as escolas considerando os seus profissionais, bem como os alunos.

+ Sublinhar o papel das escolas na construcao das comunidades e no desenvolvimento
dos valores, bem como no aumento do sucesso da aprendizagem.

« Incentivar as relagoes mutuas, entre escolas e comunidades.

» Reconhecer que a inclusao na educacao € um dos aspectos da inclusao na sociedade.

Desenvolver a inclusio implica reduzir as pressoes de exclusio. A “exclusio
disciplinar” consiste na retirada temporaria ou permanente de um aluno, pelo facto
deste ter quebrado as regras escolares. E o resultado dum conjunto de presses para a
exclusao. Tal como a inclusao, a exclusiao ¢ considerada duma forma ampla. Consiste
em todas as pressdes temporarias ou duradouras que impedem a plena participagao.
Estas podem ser resultantes de dificuldades relacionais ou das que derivam das
matérias ensinadas, assim como do facto dos alunos se sentirem desvalorizados. A

inclusdo consiste na minimizacao de fodas as barreiras a educacao de fdos os alunos.

A inclusdao inicia-se com o reconhecimento das diferencas entre os alunos e o
desenvolvimento das abordagens inclusivas do ensino e da aprendizagem que tém
como ponto de partida estas diferencas. Isto pode implicar mudangas profundas no
que acontece nas salas de aula, nas salas de professores, nos recreios e nas relagdes com
os pais. Para incluir qualquer crian¢a ou qualquer jovem, temos que estar preocupados
com toda a pessoa, na sua globalidade. Isto pode ser esquecido quando a inclusao foca
unicamente um aspecto do aluno, tal como uma deficiéncia ou a necessidade de

aprender Portugués como segunda lingua. As pressdes de exclusao exercidas sobre

10
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uma crian¢a com uma deficiéncia podem estar relacionadas fundamentalmente com o
seu meio de origem ou com o curriculo que ndo se coaduna com os seus interesses. As
criangas que aprendem Portugués como segunda lingua podem sentir-se desfasadas da
sua cultura ou podem ter experimentado um trauma recente. Mas temos de evitar um
pensamento estereotipado. Algumas vezes, estas criangas podem ter mais em comum,
mesmo em relagdo a estes aspectos, com criancas de escolas em que o Portugués ¢ a

lingua materna do que com alunos em que tal nao sucede.

O trabalho de identificacao e de diminuicao das dificuldades de determinado aluno
pode beneficiar muitos outros em relacio aos quais, inicialmente, nio se colocavam
problemas de aprendizagem. Deste modo, as diferencas entre os alunos no que diz
respeito aos seus interesses, conhecimentos, capacidades, meios de origem, lingua
materna, competéncias ou deficiéncias, podem constituir recursos de apoio a
aprendizagem.

Os alunos continuam a ser excluidos da educagdo regular porque tém uma deficiéncia
ou porque sao considerados como tendo “dificuldades de aprendizagem”. A inclusio
implica tornar as escolas lugares acolhedores e estimulantes, tanto para o pessoal, como
para os alunos. Trata-se de constituir comunidades que encorajam e celebram os seus
sucessos. Mas a inclusao consiste também na construcao de comunidades num sentido
mais amplo. As escolas podem trabalhar com outras organiza¢ées e com as
comunidades, de forma a desenvolver oportunidades educativas e promover as

condicoes sociais dentro das suas localidades.

Barreiras a aprendizagem e a participagao

No Index, as “’barreiras a aprendizagem e a participagio” constituem uma alternativa ao
conceito de “necessidades educativas especiais”. A ideia de que as dificuldades de
aprendizagem se podem resolver identificando algumas criancas como tendo
“necessidades educativas especiais” apresenta limitagoes consideraveis e confere um
rétulo que pode conduzir a uma diminuicio das expectativas. Desvia a aten¢ao das
dificuldades dos alunos que nao tém esse rétulo mas que também as podem ter, e nao
revela, como suas causas, factores ligados as relagoes pessoais, as culturas, as estratégias
de ensino e de aprendizagem, assim como a organizagao e politica da escola. Contribui
para a fragmentacao dos esforcos feitos pelas escolas para responder a diversidade dos
alunos, agrupados segundo diferentes categorias tais como “necessidades educativas
especiais”, “Portugués como segunda lingua”, “minoria étnica” ou “sobredotados e

talentosos”.

O conceito de barreiras a aprendizagem e a participagao pode ser utilizado para dirigir
a aten¢dao sobre o que tem de ser feito para melhorar a aprendizagem de qualquer

crianga. Os alunos deparam-se com dificuldades quando experimentam barreiras a sua

11
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aprendizagem e participacio. As barreiras podem ser encontradas em todos os aspectos da
escola, assim como nas comunidades e nas politicas nacionais ou locais. Surgem,
igualmente, na interac¢ao entre alunos e naquilo que lhes é ensinado e na forma como
se processa o seu ensino. As barreiras a aprendizagem e a participagao podem negar o

acesso a escola ou limitar a participagao dentro dela.

Embora a expressio “necessidades educativas especiais” possa constituir uma barreira
ao desenvolvimento de praticas inclusivas nas escolas, mantém-se como parte
integrante do quadro cultural e politico de todas as escolas e influencia uma variedade
de praticas. E utilizado na elaboracio de “relatérios de necessidades educativas
especiais”, na identifica¢ao de dificuldades dos alunos de acordo com os regulamentos
existentes, na utilizacao dos Planos Educativos Individuais, e nas informagdes que as
escolas tém de prestar relativamente as despesas com as “Necessidades Educativas
Especiais”. Embora ndo sejam obrigadas por lei a incluir esta categoria profissional, a
maioria das escolas designam alguém como “coordenador das necessidades educativas
especiais” e sao encorajadas a actuar deste modo pelos regulamentos existentes. Sao
preferiveis designacdes alternativas tais como “coordenador do apoio a aprendizagem”,
“coordenador do desenvolvimento da aprendizagem” ou “coordenador da inclusao”.
Estes termos encorajam um conceito de apoio mais amplo que relaciona o trabalho
feito com os alunos que tém dificuldades com as mudangas a introduzir em relagio a
todos.

A mudanca para uma nova forma de encarar as dificuldades educativas é uma matéria
complexa, dado que, para alguns fins, temos que continuar a utilizar a linguagem
existente. Mas os que adoptam os conceitos alternativos sentem que isso os ajuda a

encontrar novas possibilitardes de identificar e ultrapassar as dificuldades nas escolas.

Recursos para apoiar a aprendizagem e a participagao

A minimizag¢ao das barreiras a aprendizagem e a participagao envolve a mobilizacao de
recursos no ambito das escolas e das suas comunidades. Ha sempre mais recursos
disponiveis para este fim do que os que sdo efectivamente utilizados. Quando se fala de
recursos nao se trata unicamente de dinheiro. Tal como as barreiras, eles podem ser
encontrados em qualquer aspecto da escola. Nos alunos, pais, comunidades e
professores; na mudanca das culturas, politicas e praticas. Os recursos baseados nos
alunos, na sua capacidade de orientar a sua prépria aprendizagem e se apolarem
mutuamente, tal como o recurso baseado na capacidade dos professores se ajudarem
uns aos outros, sao particularmente subestimados. Existe uma grande riqueza de
conhecimento no ambito da escola sobre o que contribui para dificultar a
aprendizagem e a participagao dos alunos, cujo potencial nao é devidamente utilizado.

O Index ajuda as escolas a basearem-se no seu proprio conhecimento e na sua busca de

12
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progresso e desenvolvimento.

A Figura 2 apresenta-nos um conjunto de questdes que podem ser utilizadas na
reflexao sobre o conhecimento existente em relagao as culturas, politicas e praticas da

escola.

Figura 2 Abordar as barreiras e os recursos nas escolas
» Quais as barreiras ao acesso e a participacao?
« Quem se depara com barreiras a aprendizagem e a participacao?
« Como podem ser minimizadas as barreiras a aprendizagem e a participagiao?
« Que recursos existem para apoiar a aprendizagem e a participagao?
+ Como podem ser mobilizados recursos adicionais para apoiar a aprendizagem e a
participacao?

Apoio a diversidade

Quando se considera que as dificuldades sao causadas pelas “necessidades educativas
especiais” de determinadas criangas ou jovens, conclui-se que o apoio consiste na
requisicio de meios humanos suplementares para apoiar determinados alunos. O Index
adopta um conceito bem mais alargado de “apoio”, considerando, como tal, fodas as
actividades que podem desenvolver a capacidade da escola em responder a diversidade. Dar apoio
individual constitui s6 uma parte da tentativa de aumentar a participa¢ao dos alunos. O
apoio esta também presente quando os professores preparam as suas aulas tendo em
vista todos os seus alunos, reconhecendo os seus diferentes pontos de partida,
experiéncias e estilos de aprendizagem ou quando os alunos se ajudam uns aos outros.
Quando as actividades educativas sdo planeadas para apoiar a participacao de todos os
alunos, diminui a necessidade de apoio individualizado. Do mesmo modo, a
experiéncia do apoio a determinado aluno pode levar a um aumento da aprendizagem
independente e activa, assim como contribuir para o desenvolvimento do ensino de um
grupo mais vasto de alunos. O apoio faz parte integrante de todo o ensino e todos os
membros da equipa docente estio empenhados nele. Uma maior responsabilidade pela
coordenagao do apoio pode estar a cargo de um nimero limitado de pessoas mas, ao
planear-se a forma de exercer esta coordenacao, ¢ essencial que se faca a ligacao entre o
apoio a alunos individuais e a grupos e as actividades de aperfeicoamento do pessoal e

do curriculo.

Um modelo social das dificuldades educativas e das deficiéncias

A utilizagdo do conceito de “barreiras a aprendizagem e a participagao”, em vez da
expressao “necessidades educativas especiais”, faz parte do modelo social, como forma
de encarar as dificuldades na aprendizagem e as deficiéncias. Este contrasta com o
modelo médico, segundo o qual as dificuldades educativas derivam de deficiéncias ou
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incapacidades da crianga ou do jovem. De acordo com o modelo social, as barreiras a
aprendizagem ou a participagdo podem ser causadas pela natureza das circunstancias

socials e econémicas que afectam as suas vidas.

As deficiéncias sao barreiras a participagao dos alunos com incapacidades ou doengas
cronicas. As deficiéncias podem ser criadas pelo ambiente em que vivem ou pela
interac¢ao de atitudes discriminatérias, acgoes, culturas, politicas e praticas
institucionais relativamente as incapacidades, a dor ou a doengas crénicas. A
incapacidade pode ser definida como uma limitagio de uma funcao fisica, intelectual
ou sensorial, de tipo prolongado, embora a nog¢iao de incapacidade intelectual seja
problematica e possa, de forma injustificada, sugerir uma explicacao fisica para uma
dificuldade que ¢ de outra ordem. As escolas nao podem fazer muito para ultrapassar
as incapacidades mas podem diminuir consideravelmente as deficiéncias produzidas
pelas atitudes discriminatérias, as acgoes e as barreiras institucionais.

Discriminagao institucional

O relatério MacPherson®, resultante do inquérito sobre a forma como foi encarado
pela policia o assassinato de Stephen Lawrence, chamou a tenc¢do sobre o racismo
institucional no ambito das forgas policiais e de outras institui¢des, incluindo escolas e
servigos educativos. A discriminac¢do institucional esta profundamente enraizada nas
culturas e influencia a visdo que se tem sobre as pessoas, assim como as respostas que
lhe sao dadas, incluindo as que se referem a escolhas para cargos profissionais. A
discriminag¢ao institucional ¢ muito mais vasta do que o racismo. Inclui o modo como
se podem prejudicar pessoas por motivos relacionados com o género, a deficiéncia, a
classe social, a origem étnica e a orientagao sexual. Constitui uma barreira a
participagao e, no contexto educativo, pode impedir a aprendizagem. Pelo facto das
pessoas estarem mais familiarizadas com o debate sobre o racismo e o sexismo do que
com as questdoes que envolvem a deficiéncia, isso pode contribuir para que estejam
menos conscientes do papel que em relacao a ela, cabe as pessoas e as institui¢oes. O
racismo, o sexismo, o “classismo”, a homofobia e a atitude face a deficiéncia partilham
uma raiz comum que consiste na intolerancia perante a diferenca e o abuso do poder
para criar e perpetuar as desigualdades. Tornar as escolas inclusivas pode contribuir
para que as pessoas se consciencializem, de uma forma penosa, sobre as suas atitudes e

praticas discriminatoérias.

A estrutura da avaliacao: dimensoOes e seccoes

A inclusao e a exclusiao sao analisadas através de trés dimensoes do desenvolvimento

das escolas, relacionadas entre si: criar culturas inclusivas, produzir politicas inclusivas e

* Macpherson, W. (1999) The Stephen Lawrence Inguiry Macpherson Report), Command Paper 4261 vol.
1, London, Stationary Office.
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desenvolver praticas inclusivas (ver figura 3). Estas dimensoes foram escolhidas para
que seja focada a mudanca da escola. A experiéncia com a utilizacio do Index tem
revelado que elas tém sido vistas, muito frequentemente, como meios capazes de

estruturar o desenvolvimento da escola.

Figura 3:

As trés dimensoes do
Index

Criar CULTURAS inclusivas

As trés dimensdes sao todas necessarias para o desenvolvimento da inclusio na escola
e qualquer plano de mudanca da escola deve prestar atengao a todas elas. No entanto, a
dimensdo “criar culturas inclusivas” esta colocada, propositadamente, na base do
triangulo.

Por vezes da-se muito pouca aten¢do ao potencial que tem a cultura da escola para
apoiar ou dificultar o ensino e a aprendizagem. No entanto, ela esta no centro do
aperfeicoamento da escola. O desenvolvimento de valores inclusivos partilhados por
todos e as relages de colaboracio podem conduzir a mudangas nas outras dimensdes.
E através de culturas escolares inclusivas que as mudangas nas politicas e nas praticas

podem ser mantidas pelos novos alunos e novos membros do pessoal.

Cada dimensao esta dividida em duas sec¢des de modo a focar, posteriormente, a
atencao no que deve ser feito para desenvolver a aprendizagem e a participagao na
escola. As dimensdes e seccOes estao referidas na figura 4. Em conjunto,
proporcionam um guadro de avaliagio que permite estruturar um plano de
desenvolvimento (projecto educativo) da escola, podendo constituir os seus diferentes
capitulos. As escolas podem querer assegurar-se de que estdo a fazer progressos em

todas estas areas.

15



Uma abordagem das escolas numa perspectiva inclusiva

Figura 4 As dimensdes e as seccdes do Index
Dimensao A Criar culturas inclusivas

Seccao A.1 Construir o sentido de comunidade
Seccao A.2 Estabelecer valores inclusivos

Esta dimensao cria uma comunidade segura, receptiva, colaboradora e estimulante, na
qual todos sao valorizados, constituindo um suporte de sucesso para todos. Desenvolve
uma partilha de valores inclusivos que sao transmitidos a todos os novos elementos da
escola, aos alunos, aos dirigentes e aos pais. Os principios e valores nas escolas de cultura
inclusiva orientam as decis6es sobre as politicas e as praticas de sala de aula, de modo a
que o aperfeicoamento da escola constitua um processo continuo.

Dimensdes B Implementar politicas inclusivas
Seccao B.1 Desenvolver a escola para todos
Seccao B.2 Organizar o apoio a diversidade

Esta dimensao assegura que a inclusao penetre em todos os planos da escola. As politicas
encorajam a participacao dos alunos e dos educadores, desde que comecam a fazer parte
da escola, procuram abranger todos os alunos da localidade e minimizar as pressoes de
exclusao. Todas estas politicas envolvem estratégias claras de mudanca. Consideram-se
como apoio todas as actividades que conduzem a um aumento da capacidade de resposta
a diversidade dos alunos. Todas as formas de apoio sao organizadas de acordo com os
principios inclusivos e enquadram-se numa tnica estrutura.

Dimensao C Promover praticas inclusivas

Seccao C.1 Organizar a aprendizagem

Seccao C.2 Mobilizar os recursos

Esta dimensao tem a ver com o desenvolvimento de praticas que traduzem as culturas e as
politicas inclusivas da escola. As aulas s3o dadas de forma a responder a diversidade dos
alunos. Estes sao encorajados a participar em todos os aspectos da sua educacao, o que
implica que se tenha em conta as suas experiéncias realizadas fora da escola e os
conhecimentos ai adquiridos. Para além dos recursos materiais, os educadores utilizam,

como recursos de apoio a aprendizagem e a participacdo, os seus proprios saberes,
mutuamente partilhados, os alunos, os pais e as comunidades.

Os materiais de avaliacao: indicadores e perguntas

Cada secgao contém entre 5 a 11 indicadores (ver paginas.53-55) Estes constituem uma
declaracao de intengdes que, ao serem comparados com as situagoes vigentes,

conduzem ao estabelecimento de prioridades para o desenvolvimento.

Cada prioridade representa um aspecto importante da escola, embora, algumas vezes, a
importancia duma questdo, seja ela a caracteristica étnica, o género ou a deficiéncia,
possa ser explicitada através do conjunto dos diferentes indicadores.

O significado de cada indicador ¢ clarificado
O Index em acco através duma série de perguntas (ver paginas

“E como as bonecas russas - a

medida que nos movemos ao longo 16
das dimensoes, seccoes, indicadores

e perguntas, aprofundamos, cada vez

mais, tudo o que se passa na escola e

o modo como a podemos aperfeicoar”
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56-99). As perguntas colocadas em cada indicador ajudam a definir o seu significado e
ajudam as escolas a explora-los em pormenor. Desencadeiam e desafiam a reflexdo
sobre um determinado indicador e tornam visivel o conhecimento que ja existia sobre
a escola. Focalizam a investigagao sobre a situacao actual da escola, fornecem ideias
adicionais para actividades que visam o aperfeicoamento e servem de critério para
avaliacio do progresso. Frequentemente, s6 quando as pessoas se envolvem com os
pormenores das perguntas é que véem o significado pratico do Index.

No fim de cada conjunto de perguntas, convidam-se as pessoas a acrescentar mais
umas. Pressupde-se que os profissionais de todas as escolas produzam a sua prépria

versao do Index, adaptando e mudando as perguntas existentes e acrescentando outras.

Alguns indicadores e algumas perguntas referem-se a assuntos cuja responsabilidade ¢é
partilhada entre as escolas e as ALE, tais como o acesso aos edificios escolares, as
orientagdes sobre “necessidades educativas especiais” e as politicas de admissao.
Esperamos que estas ALE e as escolas trabalhem em conjunto, de modo a produzirem
planos para os edificios e procedimentos para o aperfeicoamento dos documentos
orientadores das politicas de admissao, de forma a encorajar a participa¢ao de todos os

alunos nas escolas das respectivas comunidades.

Em algumas escolas, os profissionais da escola e os dirigentes podem decidir nao
utilizar, naquele momento, determinados indicadores, ou que estes apontam para
caminhos que nao querem seguir. Pressupoe-se que as escolas respondam de formas
diversas e adaptem os materiais as suas proprias necessidades. No entanto, deve
resistir-se a tentacao de mudar quando essa mudanca se destine a evitar os desafios

resultantes de determinado indicador ou determinada pergunta.

Noutras escolas, com determinadas caracteristicas, os indicadores e as perguntas
podem nio ser aplicaveis. Escolas s6 para um dos sexos e muitas escolas de orienta¢ao
religiosa nao estao organizadas de forma a atenderem todos os alunos das suas
localidades. No entanto, os membros destas escolas podem desejar fazer planos para o
desenvolvimento inclusivo da sua escola ou escolas e podem querer utilizar os
indicadores e as perguntas para prosseguirem com estes objectivos. Estdo sujeitas aos
mesmos requisitos das restantes escolas no que diz respeito a uma mudanga inclusiva,
por exemplo, em relagao ao curriculo nacional ou em relagio a legislagdo que visa a
deficiéncia ou a raca. Quando o Index foi publicado pela primeira vez, nio se previa
que fosse utilizado pelas escolas especiais. No entanto, algumas tém-no utilizado para

tornar visiveis eventuais restricoes a participa¢ao dos alunos e dos profissionais.
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O processo do Index

O processo do Index contribui, ele proéprio, para o desenvolvimento da inclusao.
Envolve uma auto-avaliacao colaborativa que se baseia na experiéncia de todos os que
estao relacionados com a escola. Nao consiste em avaliar as competéncias de alguém,
mas em encontrar formas de apoiar o afeicoadamente da escola e dos profissionais.
Uma versao deste processo esta descrita em pormenor na parte 2. Pode ser
representada da mesma forma que um plano circular de desenvolvimento da escola,
com uma fase adicional no primeiro ano “Comecar a utilizar o Index””, na qual o grupo
coordenador se familiariza com os materiais e com a forma de os utilizar (ver figura 5).

Figura 5 O processo do Fase 1

index e o ciclo de Comecar a trabalhar com o Index
planeamento para o iL
desenvolvimento da

escola Fase 2

Conhecer a escola

. Fase 5 Fase 3
Avaliar o processo do Elaborar um plano de
Index desenvolvimento (PE) inclusivo
Fase 4

Implementar as prioridades

No entanto, o desenvolvimento da escola nao deve ser visto como um processo
mecanico. Ele surge tanto das conexdes entre valores, emogdes e acgbes como da
reflexdo cuidadosa, da analise e do planeamento. Implica ndo s6 as mentes, mas

também os coracdes.

O /ndex em acgéo

O Index tem sido utilizado num vasto nimero de escolas do Reino Unido e em muitos
outros paises. As escolas tiram o melhor proveito dele quando se apropriam dos
materiais ¢ os adaptam as suas condicdes particulares. O Index foi criado tendo em
vista, também, a elaboracao de documentos de politica educativa de nivel nacional e
local. A orientagio governamental sobre a Educagio Inclusiva’ reflecte o

enquadramento da avaliacio do Index quando sugere que a inclusio é “um processo
q ¢ q g

> Inclusive Schooling, Children with Special Educational Needs, DfES/0774 de Nov. de 2001
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através do qual as escolas, as ALE e outros servicos, desenvolvem as suas culturas,
politicas e praticas”. Descreve o Index como um meio através do qual “as escolas ...
podem ... identificar e remover as barreiras a aprendizagem e participacio”™. O Index
exerce, reconhecidamente, influéncia no documento sobre o “Trabalho com

Professotes de Apoio™

. Alguns dos seus conceitos basicos sao partilhados com as
otientacoes oficiais sobre inclusio no curriculo nacional® e nas orientacoes dos
Inspectores da “Ofstead™ e directores de escolas." Para além disso, constitui uma
parte da fundamentacio do “Modelo de Escola Inclusiva™'. Estd a ser preparada uma
versio do Index para apoiar o desenvolvimento de todos os aspectos das ALE, desde o
servico de bombeiros até ao funcionamento da biblioteca. Uma ALE reorganizou a sua
ac¢io sobre inclusio a partir das dimensdes e seccdes do Index, de modo a torna-lo
compativel com o trabalho que pretendia realizar para apoiar as escolas, tendo o
responsavel pela inclusio referido que “O Index é o documento orientador dessa
Autoridade”. Uma outra ALE fez uma revisao da meta relativa ao nimero de escolas
que pretendia que trabalhassem com Index, passando de 25% a 40% para 100%. Muitas
ALE tém apoiado grupos de escolas que trabalham colaborativamente com o Index e
isto tem-se revelado particularmente eficaz no envolvimento inicial das escolas e na
sustentabilidade desse envolvimento. Foram e ainda estdo a ser preparadas versoes do
Index em Arabe, Chinés (para utilizacao em Hong Kong) Finlandés, Francés, Alemao,
Indiano, Hungaro, Maltés, Noruegués, Portugués, Romeno, Espanhol e Sueco. Tém
sido utilizadas versdes em Inglés na Australia, Canada, Affica do Sul e EUA. Uma
equipa internacional, apoiada pela UNESCO, tem estudado o modo como se podem

desenvolver versdes do Index para as areas ou paises do Sul, economicamente pobres.'?

Este trabalho tem reforcado a nogao de que os
O Index em acgao conceitos, o enquadramento, os materiais de avaliagdo,
L I e EEliza e e o processo de utilizagdo do Index, tém tido uma ampla
beneficiam os alunos, i . . N
influenciando os pontos de aplicacdo. Tem havido sugestoes sobre a forma como o
vista e aumentado a Index pode ser aperfeicoado e ha uma especial
consciéncia das reais . .
C : < necessidade de contar com mais exemplos sobre as
implicag6es da inclusdao

¢ Department for Education and Skills (2001)
7 Department for Education and Employment (2000) Working with Teaching Assistants, London, DfEE

¥ Department for Education and Employment (1999) Inclusion, providing effective schools for all
pupils, in The National Curriculum Handbook for Primary Teachers in England, London, DfEE.

? Office for Standards in Education, Children's Services and Skills

' Office for Standards in Education (2000) Evaluating educational inclusion, London, DfEE-

" Department for Education and Employment (2001) Inclusive School Design, London, DfEE.

'? Booth T. and Black-Hawkins k. (2001) Developing an Index for Inclusion with countries of the South, Patis,
UNESCO.
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diferentes actividades realizadas no seu ambito. Alguns exemplos estdo incluidos na
parte 2 e esta em preparacao um dossier extensivo com breves relatérios sobre este
trabalho, assim como estudos de caso®” pormenotizados sobre “o Index em acgio”.

Estes serdo publicados em separado.

O que podem esperar realizar as escolas

A inclusio tem sido considerada como a pedra-chave'* da politica educativa
governamental. No entanto, muito professores argumentam que tém de trabalhar
muito para minimizar as pressoes de exclusio decorrentes das politicas que,
encorajando a competi¢ao entre escolas, podem conduzir a uma concepgao restritiva
do sucesso dos alunos. Muitas barreiras a aprendizagem e a participacdo tém origem
em contextos sobre os quais as escolas tém muito pouco controle. As barreiras mais
poderosas estao associadas a pobreza e ao stress que ela produz. No entanto, as escolas
podem ter e tém um papel a desempenhar. Podem influenciar de forma radical as
experiéncias educativas dos alunos e dos profissionais, desenvolvendo culturas em que
cada um ¢ respeitado e em que as politicas e as praticas apoiam todos os alunos a
envolver-se no processo de aprendizagem, a colaborar com os colegas e a atingir os
melhores resultados. Muitas escolas, em circunstancias muito diversas, consideram que
o Index os ajuda a assumir um grau de controlo no seu préprio desenvolvimento,
analisando o que fazem, determinando prioridades para a mudanca e pondo-as em

pratica.

Y Centre for Studies in Inclusive Education (2002 em prepatracio) Working with the Index for Inclusion,
Bristol, CSIE.

' Department for Education and Employment (1998) Meeting Special Educational Needs; A Programme of
Action, London, DfEE (p8).
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O processo do Tndex

Parte 2
O processo do Index

Uma visao geral

O processo do Index inicia-se com o primeiro contacto com os materiais. Ele constroi-
se a partir do conhecimento que os membros da comunidade escolar possuem e
adapta-se as caracteristicas particulares da escola. Deste modo, encoraja toda a escola a
assumir a autoria do processo. Se se pretende um progresso sustentado da escola, isto
implica que ele seja do conhecimento de todos os profissionais, dos gestores, dos pais
e dos alunos. Eles tém de ser integrados nas culturas das escolas.

As fases do processo de Index estao referidas na figura 6 e sdo apresentadas em

Figura 6 O processo do Index

fase 1 Comecar a trabalhar com Index (meio periodo)

Constituir um grupo coordenador

Rever a abordagem sobre o desenvolvimento da escola (projecto educativo)

Despertar o interesse pelo Index

Explorar o conhecimento ja existente, através da utilizacao dos conceitos e do enquadramento da
avaliacao

Aprofundar a anélise, utilizando os indicadores e as perguntas

Preparar o trabalho com outros grupos

fase 2 Conhecer a escola (1 periodo)

Indagar o conhecimento da equipa e dos 6rgaos de gestao

Indagar o conhecimento dos alunos

Indagar o conhecimento dos pais e dos membros das comunidades locais

Decidir sobre as prioridades relativas ao plano de desenvolvimento (projecto educativo)
fase 3 Elaborar um plano de desenvolvimento (projecto educativo) inclusivo
Inserir o enquadramento do /ndex no plano de desenvolvimento (projecto educativo) da escola
Inserir as prioridades no plano de desenvolvimento (projecto educativo) da escola

fase 4 Implementar as prioridades (ao longo do tempo)

Passar as prioridades a pratica

Garantir a sustentabilidade do desenvolvimento

Registar o progresso

fase 5 Avaliar o processo do Index (ao longo do tempo)

Avaliar os desenvolvimentos

Rever o trabalho com o Index

Continuar o processo do Index
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pormenor nas paginas seguintes. Se se pretende que o Index seja integrado no ciclo de
desenvolvimento da escola, as fases 1, 2 e 3 precisam de estar terminadas bem antes do
fim do ano em que se realiza este plano, de modo a que as prioridades possam ser

consideradas no planeamento do ano seguinte.

Uma escola descreveu o primeiro ano de trabalho com Index como se se tratasse de
iniciar o jogo de saltar a corda, procurando conjugar o processo do Index com as voltas
que da o ciclo de desenvolvimento existente na escola. As escolas diferem na forma
como realizam o planeamento escolar. Algumas tém um plano trienal, enquanto outras
planeiam para os cinco anos seguintes. Algumas elaboram um plano pormenorizado

para o ano seguinte, enquanto outras visam unicamente o periodo que se segue.

O Index nao consiste unicamente num plano
5 lindiesr a2 pormenorizado, identificando e implementando passo a

“0s indicadores e as passo as prioridades para a mudanca. O

perguntas pormenorizadas desenvolvimento das escolas é sempre mais complexo e
sao, de facto, uteis quando
as escolas pretendem P
considerar determinadas pfOpOStOS pelo Index podem levar os membros da

confuso do que isso. As mudangas nos valores

GUCELIED, equipa ¢ os alunos a fazer adaptaces nas culturas, nas
politicas e nas praticas de uma forma muito mais

imprevisivel, do que trabalhar determinada prioridade previamente identificada. Isto
pode implicar mudancas significativas na forma como os membros da equipa
trabalham uns com os outros ou pequenas mudancas no modo como um determinado

professor trabalha com as criangas.

A medida que se processa a exploracao das culturas,

0 Index em acgio politicas e praticas da escola, podem tornar-se visiveis
“A nossa AEL avancou actuagoes em prol do desenvolvimento inclusivo que,
significativamente em previamente, estavam desapercebidas. A equipa pode

direcgao da inclusao em
todas as escolas e o Index
ajudou-nos a reflectir sobre  inclusiva do que se imaginava. Isto pode ser
o processo a utilizar no
apoio as escolas.”

descobrir que, em certos aspectos, a escola é menos

compensado pela descoberta de recursos para apoiar a
aprendizagem e a participagdo  existentes nos
profissionais, nos alunos, nos pais e nas comunidades

envolventes.

Embora o Index possa ser utilizado pelas escolas trabalhando sozinhas, muitas podem
sentir a falta duma ajuda externa, principalmente nas primeiras fases. Para ajudar a
iniciar o processo, pode ser util a organizagao dum seminario com a participagao das
pessoas-chave da escola e orientado por alguém que ja esteja familiarizado com o
Index.
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Fase 1

Comecar a trabalhar com o Index

(um meés e meio)

- Constituir um grupo Fase 1
coordenador Comecar a trabalhar com o Index
« Rever a abordagem sobre o u
desenvolvimento da escola
o 2 Fase 2
(projecto educativo) Conhecer a
. 1
+ Despertar o interesse pelo escon
Index
 Explorar o conhecimento ja _Fases Fase 3
existente, através da Avaliar o processo Elaborar um plano
T ~ . do Index de desenvolvimento
utilizacao dos conceitos e do (PE) inclusivo
enquadramento da avaliacao
« Aprofundar a analise /]J
oo . . Fase 4
utilizando os indicadores e Implementar as
as perguntas prioridades
« Preparar o trabalho com
outros grupos

A primeira fase do Index comega com a organiza¢io dum grupo coordenador que seja
representativo da escola. O grupo avalia a abordagem do desenvolvimento da escola e
estabelece a relacio entre o trabalho com o Index e a organizagao das actividades em
curso. Os membros do grupo divulgam o Indexc na escola, informam-se sobre os
materiais e preparam a sua utilizacdo na avaliacio da escola, em conjunto com os
profissionais, a direc¢ao, os pais e os alunos. Esta fase deve ficar concluida a meio do
trimestre.

Inclui-se, nesta fase, um conjunto de 12 actividades que visam apoiar e estruturar o
papel do grupo coordenador. Pressupoe-se que, previamente, os membros do grupo
leram a parte 1. Cada actividade deve ter um tempo limite e deve ser realizada em
subgrupos com o maximo de 4 participantes. Estas actividades também podem ter
lugar em seminarios com grupos de professores e outros membros da equipa, a fim de

os familiarizar com os materiais e os ajudar a decidir como os irdo utilizar.

Constituir um grupo coordenador

Se se pretende que o Index apoie o desenvolvimento da escola, o director e os outros
professores titulares devem envolver-se nele. Se existir um grupo de planeamento da
escola, deve ser ele a iniciar o processo. Os membros deste grupo devem incluir o
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coordenador do apoio a aprendizagem e, quando for relevante, um professor de apoio
a aprendizagem dos alunos que tém o Portugués como segunda lingua. F importante
que o grupo traduza a composicao étnica e de género da escola e possa incluir um
representante dos pais, alunos, direc¢ao, ou pessoal nao docente. Outras pessoas
podem aderir, a medida que o trabalho avanga. Uma vez que as escolas diferem muito
em tamanho e em composi¢ao, o grupo coordenador do Index também deveré vatiar.
Numa grande escola secundaria, cada departamento pode ter o seu grupo de
planeamento, ligado ao grupo central.

Os materiais devem estar acessiveis a todos os membros do grupo. As escolas siao
encorajadas a fotocopiar quaisquer materiais utilizados nas escolas, devendo cada
membro do grupo coordenador ter o seu proprio conjunto de materiais. Isto pode
incluir indicadores e perguntas adicionais, analises das consultas feitas a outros
elementos da escola, e acetatos para apresentagoes.

Incluir um amigo critico

Os grupos coordenadores tém considerado, muitas vezes, que ¢ util ter um “amigo
critico”. Deve ser alguém de fora da escola, que conheca a escola razoavelmente bem,
que a apoie, desafiando-a, e que se comprometa a acompanhar o processo até ao fim.
Esta pessoa precisa de ter a confianca do grupo e da

O Index em acgéo escola, e saber respeitar a natureza sensivel de algumas
“'Cada escola que pretenda

utilizar o fndex deve ser B . , .
aconselhada a relacionar-se  alguém familiarizado com o Index, capaz de ajudar nas

das discussdes nas quais estara envolvido. Pode ser

com outra escola (ou mais),  investigacdes pormenorizadas sobre a escola e na
de modo a manter viva a

chama da mudanga e a
acrescentar novas questdes dirigentes, pais e alunos.
para debate”.

recolha e analise dos pontos de vista dos profissionais,

De entre as pessoas que tém sido solicitadas para
fazerem o papel de amigos criticos, encontram-se
professores de outras escolas, consultores educacionais, psicélogos educacionais e
membros de instituicdes de ensino superior. Uma escola de ensino basico e outra de
secundario aproveitaram o trabalho com o Index: para estabelecer ligacdes mais
proximas entre si, utilizando os respectivos coordenadores pedagdgicos como amigos

criticos, uma da outra.

Um amigo critico pode ajudar a garantir que a escola nao evite encarar questoes
controversas. No entanto é sempre necessirio que os membros do grupo sejam
capazes de solicitar aos colegas que apresentem dados que baseiam as suas opinides e

conclusoes sobre a escola.
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Ter cuidado na forma de aplicar a inclusdo

O grupo coordenador deve tornar-se um modelo das praticas inclusivas, trabalhando
de forma cooperativa, assegurando-se que todos estaio a ser ouvidos,
independentemente do seu género, origem ou status e de que ninguém domina as
discusses. Os membros do grupo devem sentir que podem confiar uns nos outros e
que ¢ possivel falar livremente e com confian¢a. Cada membro do grupo precisa de
apresentar as suas opinioes de forma que suscite o dialogo. Os diferentes pontos de

vista devem ser bem-vindos, considerando-se como motores do pensamento no grupo.

O Index: o que eu quero para o meu filho

“O meu querido, afavel e fascinante filho é aprofundada do que ela necessita de mudar e

absolutamente maravilhoso tal como é. Gosta
de futebol, de pintar, brincar com carrinhos,
divertir-se com os amigos tal como qualquer
outro rapaz de seis anos e ele tem sindroma
de Down. Mas isso nao é um problema para

adaptar, no curriculo e na nossa forma de
pensar para fazer com que o Sérgio frequente
a escola a que pertence. Constituimos um
grupo coordenador, que integra o Conselho
Executivo, os responsaveis pelos servigos

ele. Ele nao precisa de cura ou arranjo. Ele especializados de apoio educativo e eu

precisa de participar e estar incluido. Por mesmo como representante dos pais.
isso, o processo do Index é um presente para Escolhemos para nos apoiar de forma amiga
mim como pai e companheiro, porque e critica um psicologo de fora da area de

ajudara a nossa escola a fazer uma anélise intervencao da escola.

Rever a abordagem sobre o desenvolvimento da escola (projecto educativo)

O trabalho com o Index proporciona uma oportunidade de avaliar a forma como se
processa o desenvolvimento da escola. As escolas diferem consideravelmente na forma
como planeiam o seu desenvolvimento. Algumas envolvem um vasto grupo de pessoas
a trabalharem em conjunto, de forma relativamente sistematica, tal como aqui se
descreve. Outras, em resposta a solicitagio dos inspectores, podem elaborar um
documento escrito, implicando um pequeno numero de elementos. A utilizacao do

Index pode ajudar a realizar qualquer destas abordagens ao planeamento.

E provavel que, para além do plano formal de desenvolvimento, existam diversas
actividades destinadas ao aperfeicoamento da escola, iniciadas pela prépria escola ou
por incentivos externos, locais ou nacionais. O processo do Index pode ser utilizado
para facilitar a sua coordenagao, evitando sobreposices e facilitando a partilha de
experiéncias.

Actividade 1 Avaliar o plano de desenvolvimento (projecto educativo) da escola (tempo previsto: 1

hora)

Os membros do grupo podem usar as seguintes perguntas para avaliar o planeamento do
desenvolvimento da escola:
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Como foi elaborado o plano de desenvolvimento (projecto educativo) da escola?
Qual o contetido do plano?

Como foi implementado?

Que outras actividades visando o desenvolvimento tém lugar na escola?

Como estao a ser coordenadas?

Como se podem aperfeicoar o processo de planeamento e os contetidos do plano?

Despertar o interesse pelo /ndex

Antes de se tomarem decisOes especificas sobre o plano, é importante que os membros
da comunidade escolar sejam informados sobre o Index. Numa das sessdes de
sensibilizacdo pode envolver-se alguém de fora da escola, ja familiarizado com ele,
como por exemplo, um membro da ALE ou o coordenador do grupo de trabalho do
Index. A partir desta sessdo, podem reforgar-se o grupo coordenador com mais

elementos.

Explorar o conhecimento ja existente, através da utilizagao dos conceitos e
do enquadramento da avaliagao

Os membros do grupo coordenador precisam de partilhar uma visao sobre o Index
antes de a transmitir a outros. Podem comegar por partilhar os seus conhecimentos,
utilizando os conceitos fundamentais e o enquadramento de avaliacao do Index., antes
de focar os assuntos adicionais levantados pelos indicadores e pelas perguntas. As
actividades 2, 3 e 4 podem ajudar a estruturar o conhecimento existente, ao longo de
uma ou mais reunioes. O grupo deve ter presente que, nesta fase, quaisquer ideias de
desenvolvimento devem ser consideradas como provisérias, até que sejam

considerados todos os pontos de vista sobre a escola.

Actividade 2 O que é inclusao? (30 minutos)

0 grupo do index deve partilhar os seus pontos de vista sobre a Inclusao:

Em que medida se considera a inclusdo como associada a “criangas com necessidades especiais”?

Em que medida a inclusao é identificada com alunos cujo comportamento é considerado
problematico?

Em seguida, devem olhar para a figura 1, na pagina 10 “Inclusdao em educacao”. As ideias expressas
na figura 1 resumem a abordagem do index sobre a inclusdo e cada elemento deve, por sua vez,
discutir cada tema. A experiéncia com esta actividade mostra-nos que nao é aconselhavel prolonga-la
por muito tempo. As discussoes sobre inclusao revelam, muitas vezes, pontos de vista muito
arreigados. E improvavel que todos concordem sobre todos os aspectos do conceito de inclusao do
index. E necessario que se assuma que o objectivo é abranger todos os alunos que enfrentam
barreiras na aprendizagem e na participacao, qualquer que seja a causa, e que isso implica mudancas
nas culturas, nas politicas e nas praticas das escolas. Mas, para além deste consenso alargado, a
resolucao de diferengas mais profundas pode levar bastante mais tempo. As pessoas que usam o
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index sentem que reavaliam e desenvolvem a sua concepc¢ao sobre a inclusao a medida que
trabalham com ele.

Actividade 3 Barreiras e recursos (20 minutos)

0 grupo coordenador deve relembrar a descricao das dimensoes e das seccoes da figura 4, na pagina
16. Podem usar estes titulos para estruturar o seu pensamento sobre barreiras e recursos, a medida
que respondem as seguintes perguntas:

Que barreiras a aprendizagem e a participacao surgem nas culturas, politicas e praticas das escola?
Quem enfrenta barreiras a aprendizagem e a participacao na escola?

Que recursos se podem mobilizar para apoiar a aprendizagem e a participacao e desenvolver culturas,
politicas e praticas na escola?

Actividade 4 Em que consiste o0 apoio? (20 minutos)

Na parte 1, pagina 13, refere-se a no¢ao de apoio como “todas as actividades que podem desenvolver
a capacidade da escola em responder a diversidade”. O grupo coordenador podera considerar as
seguintes perguntas:

Quais as actividades da escola que podem ser consideradas como apoio?
Quais as implicacoes da definicao de apoio do index para o trabalho da equipa educativa?

Quais as implicacoes da definicao de apoio do index para o trabalho dos coordenadores. *

Aprofundar a analise, utilizando os indicadores e as perguntas

O grupo coordenador precisa de se familiarizar com os indicadores e as perguntas e
com a forma como podem ser utilizados para explorar as culturas, as politicas e as
praticas. A utilizagdo dos indicadores e das perguntas baseia-se naquilo que ja é
conhecido e, a0 encorajar uma exploragao pormenorizada da escola, dirige a atengao

para questoes que nao tenham sido consideradas previamente.
Actividade 5 Utilizar os indicadores para identificar preocupacoes provisérias (25 minutos)

0 objectivo desta actividade € identificar preocupagoes que pode ser necessario examinar mais tarde.
A lista dos indicadores vem referida nas paginas 53-55. Estes podem ser analisados, quer através de
um questionario (questionario 1, nas paginas 103-106), quer utilizando cartées, com um indicador
escrito em cada um. Os questionarios podem ser respondidos individualmente e, em seguida,
comparados com os outros do grupo, de modo a que possam ser discutidas as diferencas. Em
alternativa, o grupo pode separar os cartoes em quatro montes, de acordo com a adequacgao a
situacao da escola. A resposta a cada indicador € dada de uma de entre quatro opgoes: “concordo
totalmente”; “concordo em parte”; “discordo” e "preciso de mais informacao”. Na distribuicao dos
cartoes, estes devem ser colocados em montes com estes mesmos titulos. Escolhe-se a expressao
“preciso de mais informacgao” quando o significado do indicador é€ impreciso ou a informacao é
insuficiente para se tomar uma decisao. O significado do indicador pode ser clarificado, procurando-o
na parte 3 e lendo as perguntas com ele relacionadas.

No fim do questionario, ha um espaco para escrever até cinco prioridades de desenvolvimento. O
questionario ou a distribuicao das tarefas chamam a tencao sobre aspectos da escola, de modo a que
se possam identificar as prioridades. Se se utilizarem os questionarios com outros grupos é preciso
lembrar que o que se pretende identificar sao as prioridades e nao comparar os questionarios no seu
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conjunto. Fazer uma analise pormenorizada dos questionarios, compilar graficos, quadros e tabelas
pode implicar demasiado tempo e pode atrasar o inicio do trabalho. Assim, o grupo deve partilhar e
discutir as suas prioridades provisorias.

Esta actividade também proporciona uma oportunidade de se reflectir sobre a utilidade do uso dos
questionarios. Todos os indicadores estao escritos para que a concordancia em relagao a eles sugira
uma avaliagao positiva da escola. Isto pode encorajar as pessoas a considerar a escola como mais
inclusiva do que na realidade é. O grupo tera de encarar esta possibilidade e desafiar cada um a
apresentar as evidéncias que considera correctas.

Actividade 6 Discutir evidéncias (20 minutos)

0O grupo deve chegar a um consenso sobre um indicador relativo a um aspecto em que se considera
que a escola esta a funcionar bem e outro em que considerem que € possivel melhorar. Em qualquer
dos casos, devem apresentar evidéncias que apoiem o seu ponto de vista, considerando o seguinte:

Qual o grau de concordancia sobre este indicador?
Qual a evidéncia que apoia os pontos de vista sobre este indicador?

Que evidéncia relativa a outros indicadores, na mesma dimensao ou em diferentes dimensoes,
reforca esta posicao?

Que informacao adicional pode ser util?
Actividade 7 Relacionar indicadores e perguntas: culturas, politicas e praticas (35 minutos)

Ao utilizarem-se os materiais de avaliacao do index, devem sempre relacionar-se os indicadores com
as perguntas que definem o seu significado. Aos pares, os membros do grupo, devem seleccionar um
indicador em cada dimensao que seja possivel aperfeicoar e outro em que se sente que a escola esta
a funcionar bem. Isto deve incluir o indicador da actividade 6. Em seguida, devem explorar as
perguntas relacionadas com os indicadores. Embora, por razdes de estilo, cada pergunta esteja
escrita de modo a ser respondida por sim ou nao, algumas perguntas podem ser do tipo “até que
ponto...”. Podem ser respondidas de forma idéntica a utilizada com os indicadores: “concordo
inteiramente”; “concordo até certo ponto”, “discordo” e “preciso de mais informacao”.

Os indicadores seleccionados e as respectivas perguntas devem ser lidas com as seguintes questoes
em mente:

Qual o nivel de adequacao das perguntas?
Que perguntas devem ser acrescentadas?
Que novas areas de desenvolvimento sao sugeridas pelas perguntas?

Pede-se as pessoas que se envolvam activamente nas perguntas, mudando-as e acrescentando
outras, de modo a que se tenham em conta as circunstancias particulares da escola.

Actividade 8 Reanalisar todos os indiciadores e todas as perguntas (1 hora)

Esta actividade pode ser realizada entre as reunioes. 0s membros do grupo coordenador devem
trabalhar individualmente, lendo todos os indicadores e todas as perguntas. O objectivo nao é
conduzir uma investigacao completa sobre a escola, mas sim, conseguir uma familiaridade com os
materiais. Devem responder a cada pergunta, tomando notas sobre as questoes que levantam, e,
quando necessario, sugerir novas perguntas, devendo entao partilhar aquilo que aprenderam.
Algumas vezes, as perguntas realcam um aspecto da escola que pode ser facilmente mudado, outras
perguntas podem levar a encarar mudancas profundas que € importante empreender.
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Actividade 9 Escolher prioridades e planear intervencgoes (30 minutos)

Quando for seleccionada uma prioridade no ambito duma determinada dimensao, pode verificar-se a
necessidade de a apoiar através da actuacao noutras dimensoées. Por exemplo, se se optar por uma
estratégia anti-bulling, enquanto prioridade de desenvolvimento no ambito da dimensao B, esta deve
ser coordenada com os indicadores sobre relacoes na dimensao A.

0 grupo devera escolher um indicador que necessita de ser desenvolvido e considerar o seguinte:

Que mudancas devem ter lugar noutras dimensoes de modo a assegurar o necessario apoio no
indicador seleccionado?

Como podem ser utilizadas as perguntas em futuras investigacoes sobre o problema escolhido?
Como podem ser apoiados os desenvolvimentos relativos ao indicador em causa?
Actividade 10 Utilizar a Ficha Resumo (20 minutos)

Na parte 4 existe uma Ficha Resumo (pagina 102) destinada a permitir que o grupo possa recordar as
suas prioridades de desenvolvimento. Para que cada desenvolvimento seja devidamente apoiado,
pode ser necessario que se tenha de actuar em cada uma das dimensées e seccoes. A prioridade
pode ser enquadrada em termos de um indicador ou grupo de indicadores, de uma pergunta ou grupo
de perguntas ou de uma questao que seja importante para a escola e que nao esteja abrangida por
nenhum dos indicadores ou perguntas do index.

Actividade 11 Sintetizar o trabalho do grupo (20 minutos)

0s membros do grupo podem reflectir sobre a forma como a sua analise dos indicadores e das
perguntas aprofundaram o seu conhecimento sobre as culturas, politicas e praticas da escola, as
quais foram exploradas nas actividades 2, e 4. Podem fazer isto em relacao as seguintes perguntas:

0 que tem sido feito na escola para ultrapassar s barreiras a aprendizagem e participacao?
0 que precisa de ser melhorado?

0 que necessita de uma investigacao posterior?

Que novas iniciativas sao necessarias?

Actividade 12 |dentificar e ultrapassar barreiras através da utilizacao do index (20 minutos)

Depois de ter realizado uma profunda avaliagao dos materiais, o grupo pode ter ideias sobre a forma
como o index deve ser introduzido na escola e com que problemas se pode deparar. Devem
considerar as seguintes perguntas:

Que barreiras podem ser encontradas na escola com a introducao do index?
Como podem estas barreiras ser ultrapassadas?

Como deve ser introduzido o index?

Preparar o trabalho com outros grupos

O grupo coordenador deve ler e discutir as orientagOes sobre as fases 2, e 4 antes de
trabalhar com outros grupos.

Escola Secundaria Tetmore
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Na escola secundéria Tetmore o Index tornou-
se um documento central de referéncia. E
usado de varias maneiras para rever e avaliar o
que estao a fazer, para planear o que vao fazer
em seguida e para adoptar uma abordagem
inclusiva em relacao a novas iniciativas. Numa
escola relativamente pequena, uma actividade
de formacdo de professores utilizou as
perguntas associadas ao indicador A.2.1
“Existem altas expectativas em rela¢ao a todos
os alunos”, para fomentar o debate sobre a
forma de aumentar o sucesso educativo.

O Index foi também utilizado para analisar os
programas vocacionais da escola. Isto foi
realizado por um grupo em que participaram o
diversos chefes dos diferentes departamentos,
tendo estes tido um papel de lideranca. O
Index ajudou a criar uma perspectiva alargada
de inclusao, em que todo o pessoal se
responsabilizava por todos os alunos. Para
apoiar este processo, foi criado um “dossier
purpura” dado a cada membro da equipa e que
fornecia informacao sobre a aprendizagem de
todos os alunos da escola.

Desde h4 varios anos que o departamento de
apoio a aprendizagem se tem empenhado na
iniciativa, visando o desenvolvimento
curricular, assim como o progresso dos alunos.
Os departamentos curriculares submetem
pedidos ao departamento de apoio a
aprendizagem para que desenvolvem areas
curriculares especificas. Como resultado destes
pedidos, este departamento, em colaboragio
com o departamento de Educacao Fisica, usou
aspectos do Index para desenvolver um
programa que garante mais apoio aos alunos
que tém o Inglés como segunda lingua.

Foram também tomadas medidas para
melhorar a inclusao de alunos com deficiéncias

fisicas nos principais eventos desportivos, em
vez de criar grupos separados para eles, no fim
do dia.

Como resultado do trabalho com o Index, os
organizadores dos passeios escolares passaram
a incluir os alunos com deficiéncia, em vez de
os relegar para o departamento de apoio a
aprendizagem. Um passeio escolar que incluia
a visita a uma margem do rio que nao era
acessivel a cadeiras de rodas foi mudado para a
visita a uma quinta, de modo a que estes alunos
nela pudessem participar. Uma viagem ao
estrangeiro que, inicialmente, estava a ser
organizada para os alunos com deficiéncia pelo
departamento de apoio a aprendizagem, com
programas especificos, passou a ser feita em
conjunto por todos os alunos, com a ajuda do
motorista e de alguns pais.

O Index também ajudou a promover a
coordenacio e comunicac¢ao para os
profissionais que visitaram a escola, tendo em
vista os alunos considerados autistas ou como
tendo o “espectro do autismo”. Estabeleceu-se
um grupo multi-profissional, incluindo um
psicologo, uma terapeuta de fala e dois técnicos
de apoio ao comportamento e a aprendizagem.
Este grupo teve um impacto significativo na
escola. Reformularam o programa de educacao
sexual, de modo a que abrangesse todos os
alunos. Também prepararam um relatério com
a ajuda dos pais sobre a forma de trabalho em
conjunto.

Sobre o papel do Index na escola, foi referido
por um professor: "0 Index pode ser usado em
todo o tipo de féruns e nas formas mais
diversas... (mas) eventualmente, nao
precisaremos mais do Index porque todos o
iremos incluir, naturalmente, naquilo que
fizermos.”.
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Fase 2

Conhecer a escola

(um periodo)

» Indagar o conhecimento dos Fase 1 )
profissionais e dos 6rgaos de Comecar a trabalhar com o Index

gestao B

+ Indagar o conhecimento dos Fase 2
alunos Conhecer a
. escola
« Indagar o conhecimento dos
pais e dos membros das —
comunidades locais Avaliar o processo Fase 3
‘1 .. do Ind
« Decidir sobre as prioridades o fndex (i%ggg}g&g:ﬁfo
relativas ao plano de (PE) inclusivo
desenvolvimento (projecto
educativo)
Fase 4
Implementar as
prioridades

O grupo coordenador baseia-se no seu conhecimento do processo de utilizagio do
Index para trabalhar com os colegas da escola, com os pais e outros membros
relevantes da comunidade. Eles avaliam os resultados destas consultas e iniciam as
investigacbes que forem necessarias para completar a pesquisa. Podem acordar as
prioridades de desenvolvimento com os outros membros da equipa educativa.

Esta fase, assim como todo o restante trabalho com o Index, sera diferente de escola
para escola. O grupo coordenador responsabiliza-se por decidir qual a melhor forma

de orientar este processo.

Indagar o conhecimento dos profissionais e dos 6rgaos de gestao

O grupo adopta o processo que foi utilizado na fase 1 e que consiste na descri¢ao do
conhecimento existente, utilizando os conceitos-chave e o enquadramento de avaliacdo
e, seguidamente, aprofundando estes dados com a

O Index em acgéo utilizacao dos indicadores e das perguntas, de modo a

“Desencadeou um debate centrar-se na identificagdo das prioridades para o
que, de outro modo, ndo

S desenvolvimento.

A abordagem adoptada na procura de informagao sobre

a escola depende do tamanho da escola e do facto de



ser uma escola basica ou secundaria. Numa escola de grandes dimensdes, pode ser
impraticavel trabalhar, em conjunto, com toda a equipa educativa, excepto numa
sessao de sensibilizacdo inicial. O envolvimento no processo pode ser realizado nos
diferentes departamentos, ou ciclos, ficando a cargo de um membro da equipa
coordenadora garantir a ligacao entre eles. Os diferentes grupos podem reunir-se para

debater diverso tipo de questdes.

Durante o periodo de consultas, devem ser considerados todos os pontos de vista para
debate e futura investigagao. Pode ser necessario organizar diferentes estratégias na
busca de informacgdes, de modo a que aqueles que nao puderam assistir as reunides ou
os que tém relutancia em falar num grande grupo, possam exprimir a sua voz. Por
exemplo, o grupo coordenar pode organizar debates especificos para os auxiliares de
accdo educativa ou professores menos experientes ou receber individualmente as

respostas aos indicadores e as perguntas.

Um dia para aperfeicoamento da equipa

Uma forma de iniciar a procura de informacao pode consistir na organiza¢ao de um dia
para aperfeicoamento da equipa, em que os profissionais e os gestores possam
trabalhar em conjunto. Se isto for realizado de forma adequada, os profissionais
sentirdo os beneficios duma experiéncia inclusiva e ficardo motivados para promover a
inclusao na escola. Um esquema duma actividade como esta vem expressa na figura 7,
reflectindo as actividades da fase 1. O dia para aperfeicoamento da equipa pode
realizar-se com o apoio de alguém exterior a escola. Pode envolver varias escolas,
trabalhando cooperativamente, incluindo, eventualmente, uma escola que ja tenha

trabalhado com o Index.

Antes desse dia, ¢ necessario seleccionar e adaptar as actividades. Deve tomar-se uma
decisao sobre a forma de explorar os indicadores e sobre a necessidade, ou nao, de
copiar o respectivo questionario. Devem registar-se os pontos de vista dos diferentes
grupos e regista-los numa ficha resumo

O grupo coordenador, com base no seu conhecimento dos materiais, deve decidir
quanto tempo sera necessario para os outros completarem as tarefas. Precisam de

manter as pessoas envolvidas nas diferentes actividades.

Algumas pessoas sentem-se pressionadas com os materiais, a medida que se
familiarizam com eles, pensando que tém de mudar tudo na escola de uma s6 vez. Serd
necessario acentuar que a proposta desta analise consiste em seleccionar as prioridades
para o desenvolvimento, mais do que adoptar mudancas radicais.



Figura 7 Um dia para o aperfei¢oamento da escola: a aprendizagem e a participacao
na escola

9.30 — 10.00 Introducio ao Index (toda a equipa)

10.00 — 11.00 Trabalho com os conceitos-chave e o enquadramento da avaliacdo, de modo a

partilhar o conhecimento existente - Actividade 3 (pequenos grupos)

11.00 — 11.30 Intervalo

11.30 — 12.30 Trabalho com os indicadores - Actividades 5 e 6 (pequenos grupos)

12.30 -13.30 Almoco

13.30 — 14.30 Trabalho com os indicadores e as perguntas - Actividades 7 e 8 — para ser

continuadas posteriormente (pequenos grupos)

14.30 — 15.30 Troca de ideias sobre as areas a serem desenvolvidas e sobre a futura

investigacao - Actividades 9 e 10 (grupos e em seguida toda a equipa)

15.30 — 15.45 Proximos passos no processo (orientado pelo grupo coordenador)

15.45 Intervalo

Areas provisorias para desenvolvimento e futura investigagao

De um modo geral, a partir do momento em que as pessoas ficam envolvidas na
analise dos indicadores e das perguntas, sao capazes de identificar areas que
consideram que devem ser aprofundadas. Podem identificar algumas areas em que sera
necessaria uma investigagao complementar, antes de ser tomada uma decisao. Podem
existir questoes em que a equipa concorde que devem ser postas imediatamente em
pratica. No entanto, algumas prioridades s6 surgirdo depois do tratamento de toda a
informacao dos diferentes grupos e depois de completada e aprofundada a consultoria.

Planear os préximos passos

No fim do dia para aperfeicoamento da equipa, o responsavel pelo grupo coordenador
devera delinear o que acontecera de seguida com a informagao recolhida e as opinides
expressas. O grupo coordenador tera de recolher e compilar toda a informacio da
equipa e dos dirigentes. Pode haver areas que requeiram mais informagao por parte dos
alunos, dos pais e de outros membros da comunidade. O grupo tera de planear a forma
de obter a opiniao dos que nao puderam participar na reuniao.

Indagar o conhecimento dos alunos

As escolas que utilizam o Index consideram que, para se conhecerem as barreiras e os
recursos, ¢ particularmente util ouvir as opinides dos alunos. A recolha de informacdes
sobre a escola a partir do Index pode ser integrada no curriculo, por exemplo, nas aulas
de portugués, nas aulas praticas de ciéncias ou como parte das aulas de cidadania e de



O Index em acgdo

O trabalho mais
aprofundado sobre o Index
foi conseguido a partir da
troca de impressées com os
pais e os alunos sobre as
dimensodes e os
indicadores”.

educacio pessoal, social e de formagao para a saude.

Todos os alunos da escola deveriam ter a oportunidade
de dar alguma contribui¢dao, embora talvez s6 alguns se
possam envolver em discussoes mais aprofundadas. Os
questionarios podem ser uteis quando aplicados
individualmente, mas sao mais eficazes se processados
em grupo e servindo de base a trocas de ideias, Na parte

4 apresenta-se uma lista simplificada e resumida de indicadores (questionario 2 nas

paginas 107-108) a qual as escolas podem acrescentar perguntas especificas. Isto deve

incluir opinides que os profissionais atribuem aos alunos e que devem ser testadas, tais

como as suas opinides sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras ou sobre os

perigos existentes nos recreios. A parte 4 contém, ainda, questionarios que foram

utilizados em escolas primarias e secundarias. (questionarios 3 e 4 nas paginas 109-

112).

Adaptagido de um questionario para os alunos

Numa escola secundéria do centro da cidade,
quase todos os alunos sdo originarios do
Bangladesh e, consequentemente, s6 uma
minoria é branca. H4 igualmente mais rapazes
do que raparigas, uma vez que muitos pais,
Mugulmanos, preferem que as suas filhas
frequentem escolas femininas. Tém receio de
que os rapazes pertencam a gangs locais e que
isto afecte as relacoes na escola. Os membros da
comunidade local atribuem estes problemas, em
parte, a falta de espaco nos seus apartamentos e
a falta de recursos para os jovens da area. Na
escola ha diferentes opiniGes sobre a razao que
leva t3o poucos alunos a aprender Bengali nos
exames de admissao a Universidade. O
responsavel pelas linguas modernas acha que os
alunos nao estao interessados, enquanto outros
professores acham que a causa é a falta de
valoriza¢ao dada a lingua materna, o Sylheti. Os
pais também se queixaram sobre a falta de
privacidade existente nos balnearios. Foi
proposto que no questionario 2 fossem
acrescentados os seguintes itens:

» Gostaria que nesta escola houvesse o

mesmo numero de rapazes e raparigas.

Gostaria que houvesse uma maior
mistura de alunos de diferentes meios
sociais.

Gostaria de estudar Bengali na
preparacao para a Universidade.

A minha familia conhece bem o que
acontece na escola.

Os professores conhecem bem as
comunidades que rodeiam a escola.

Os alunos deviam poder falar em
Sylheti durante as aulas.

Os alunos que aprendem Inglés tém o
apoio de que necessitam.

Todos os alunos podem ter apoio
quando necessitam.

As condigoes dos balneérios da Ed.
Fisica sao adequadas.

As casas de banho da escola tém boas
condicoes.

Nalgumas aulas sinto-me incomodado
por causa da minha crenca religiosa.




* Preocupo-me com a possibilidade de ter »  E mais facil conviver com colegas do

problemas com os gangs. outro sexo dentro da escola do que fora
»= Posso conviver com colegas que nao dela.
vivem na minha area. * Ninguém é maltratado nesta escola por

* A minha familia ndo aprovara que eu causa da cor da pele.

tenha determinado amigos na escola. » Em casa tenho um lugar onde posso

» Qs rapazes e as raparigas tratam-se com fazer os trabalhos de casa.

respeito. » Posso fazer os trabalhos de casa na

escola sempre que quiser.

Os alunos podem precisar de ajuda para responder as perguntas. Com as criangas
pequenas, pode ser preciso ler cada pergunta e ajuda-las quando tém dificuldade na
compreensio das perguntas ou a indicar as suas prioridades no fim do questionario.
Pode ser preciso encorajar os alunos a responder de forma verdadeira e ndo de modo a

agradar aos professores ou aos colegas.

Indagar o conhecimento dos pais e dos membros das comunidades locais

A comunicagdo com os pais e outros membros
O Index em acgao da comunidade pode ajudar a desenvolver a

) [T GO ETHE TS comunicacao entre a escola e casa. Tal como
encontravamos, a orientagao foi

essencial,.. foi ai que deixamos de
afirmar o que os nossos pais podem ser construidos a partir de listas
queriam, para passarmos a

perguntar-lhes a sua opinido. Alguns
dos nossos pressupostos foram por acrescentam algumas perguntas. Um exemplo
agua abaixo”.

para os alunos, os questionarios para os pais
resumidas dos indicadores a que se

de um destes questionarios, utilizado numa
escola, encontra-se na parte 4 nas paginas 113-
114 (questionario 5). O questionario pode ser elaborado com a colaboracao do
representante da associa¢ao de pais, o qual pode organizar grupos de apoio, formados
pelos pais. Numa escola, estes elementos ajudaram a traduzir as perguntas para os pais
cuja lingua materna ndo era o Inglés e funcionaram como intérpretes em grupos de
discussdo. Se tal se justificar, as reunides de pais podem ser realizadas fora da escola e
pode ser preciso garantir diversas formas de fomentar a participagao.

Os grupos podem comegar por analisar as seguintes perguntas:
* Como se poderia ajudar a aprendizagem dos vossos filhos na escola?

* O que poderemos fazer para que os vossos filhos se sintam mais felizes na
escola?

* O que mais gostariam que mudasse nesta escola?

Pode usar-se um questionario como continuagao da discussio ou como meio de



recolha de informag¢do para quem nao tenha

O Index em acgao participado numa dada reunido.

“0 Index promoveu a
aproximacgao entre os
membros da escola e as
comunidades. Orientou as
discussoes e eliminou
dificuldades que se resolveram
muito depressa”.

Tal como o trabalho com os pais, pode ser util
conhecer as opinides de outros membros da
comunidade, A populagio escolar pode nao traduzir
a composi¢ao social da area, em termos de origem
étnica, deficiéncia ou classe social. Para tornar a
escola mais representativa, pode ser util saber quais

sao os pontos de vista dos membros da comunidade.

Envolvimento entre a familia e a escola

Nesta escola priméria, 96% das criancas
provéem de familias asiéticas, a maioria das
quais originarias de duas aldeias do
Paquistao. A escola tem 14 professores e oito

com o director, dois professores, uma
assistente do jardim-de-infancia, bilingue, e
um psicologo educacional com o papel de
“amigo critico”.

auxiliares, alguns dos quais sdo bilingues e Uma das primeiras actividades consistiu em

tém a mesma origem dos alunos. De entre organizar uma reuniao sobre o Index para

outras actividades, tem sido dado especial pais e professores. Para estimular a discussao

énfase ao relacionamento entre a escola e as utilizaram um questionario baseado nalguns

familias. Por exemplo, tém sido realizados, dos indicadores e nalgumas perguntas. Para

com regularidade, seminarios para ajudar as apoiar a participacio, estiveram presentes

familias a apoiarem os filhos em casa, nas alguns intérpretes. A reunifio teve uma

actividades de leitura. O director considera grande participaciio e os pais levantaram

que estes contactos tém ajudado a escola a diversas questoes. O director achou que este

trabalhar de forma mais inclusiva. evento favoreceu o debate sobre a inclusao na

Dois pais eram membros do grupo escola e contribuiu para que o pessoal fosse

coordenador do Index, o qual contava ainda capaz de definir prioridades.

Decidir sobre as prioridades relativas ao plano de desenvolvimento
(projecto educativo)
O que pode mudar na cultura, politica e praticas da escola de modo a aumentar a

aprendizagem e a participagao?
Analisar as evidéncias

A fim de estabelecer as prioridades para o desenvolvimento, o grupo coordenador deve
examinar e analisar as prioridades que foram seleccionadas por todos os que foram
consultados. Esta tarefa deve ser partilhada por todos, uma vez que implica um
trabalho consideravel, particularmente se se tratar duma escola de grandes dimensdes.
O amigo critico deve ser escolhido com base na sua capacidade de ajudar o grupo neste

processo. As escolas tém escolhido, ainda, uma variedade de outras pessoas tais como



colegas que estdo a realizar estudos superiores, psicologos educacionais e académicos.
Uma vez que esta tarefa se estende por bastante tempo, é possivel ir recolhendo as
opinides a medida que sdo conhecidas. Inicialmente, as opinides dos alunos, pais,
profissionais e 6rgaos de gestao devem ser guardados separadamente. Deste modo,
podem verificar-se e analisar-se os diferentes pontos de vista. F importante conhecer-
se a opinido de subgrupos de entre o pessoal, como a dos auxiliares de educagao. Pode
também ser importante recolher, separadamente, as opinides dos diferentes

departamentos da escola.

Recolha de mais informagao

Pode ser necessario recolher informacao adicional antes de serem estabelecidas as
prioridades. Durante o periodo de consultas, podem ser

0 Index em accio detectadas  questdes que exigem uma informacao

“Reforca ao poder complementar. Por exemplo, pode ser necessario conhecer a

dos pais, dos alunose  assiduidade dos alunos e as notas dos diferentes grupos

do pessoal de apoio”. Lo . : ~ .
P P étnicos e géneros. A recolha desta informacdo pode surgir

durante o processo de consultas, quando um grupo levanta
uma questao que deve ser colocada aos restantes grupos. Por
exemplo, pode perguntar-se a novos membros da equipa se a sua adaptagao foi bem

sucedida.

A recolha de informacio adicional pode contribuir para a melhoria do trabalho. Por
exemplo, a avaliacio das prioridades associadas a dimensio C, pode levar os
professores e professores de apoio a observar e reflectir sobre as suas praticas
descobrindo deste modo ideias para melhorar o ensino e a aprendizagem e isto, por si

s, pode levar a uma maior colaboracao e melhorias no ensino.

Elaborar a lista de prioridades

Estabelecer as prioridades nao consiste, simplesmente, em incluir as questoes que
foram mais referidas ao longo do periodo de consulta. O grupo coordenador deve
certificar-se se nao ficaram esquecidas as opinides dos grupos menos poderosos e se as
vozes dos alunos e dos pais ficaram incluidas na escolha final. As prioridades desta lista
irao variar de acordo com diferentes escolas, com o tempo e com 0s recursos
requeridos para as implementar. Deve ser garantida a clarificacio de prioridades de

longo e de curto prazo.



Para se completar esta fase, pode ser util fazer uma

, ~ revisio do enquadramento das dimensoes e das seccoes
O Index em acgao

“ Aumentou a nossa (figura 8). Os membros do grupo devem considerar as

consciéncia sobre as formas  influéncias que as prioridades escolhidas para cada
como podemos comunicar e
incluir os pais”.

dimensao tém nas outras duas dimensGes e deve
reflectir cuidadosamente se foram identificadas as
prioridades que representam cada uma destas areas. A
maior parte das prioridades exigem a mobilizagdo de recursos. Pode ainda acontecer
que prioridades de algumas das sec¢des do Index tenham sido incluidas em planos de
desenvolvimento (projectos educativos) realizados anteriormente. Quando os

membros do grupo coordenador elaboram as suas propostas devem negocia-las com a

Figura 8 Resumo das prioridades para o desenvolvimento
DIMENSAO A Criar culturas inclusivas
Construir a comunidade
Estabelecer valores inclusivos
DIMENSAO B Produzir politicas inclusivas
Desenvolver a escola para todos
Organizar o apoio a diversidade
DIMENSAO C Promover priticas inclusivas

Organizar a aprendizagem

Mobilizar recursos



equipa de profissionais da escola e com os dirigentes.

A figura 9 da-nos alguns exemplos de prioridades que foram identificadas por escolas

que utilizaram o Index.

Figura 9 Prioridades da escola identificadas durante o processo do Index

« Introduzir rituais de boas vindas aos novos alunos e novos profissionais e rituais na

ocasiao da despedida.

« Organizar actividades de aperfeicoamento para os professores para que as suas aulas

respondam melhor a diversidade.

« Introduzir uma gestao eficaz e carreiras profissionais para os auxiliares.

« Melhorar os acessos a escola, em todas as suas vertentes, para os alunos e adultos com

deficiéncia.

« Promover um olhar positivo acerca da diversidade étnica, quer no ensino, quer nos

recreios.

« Integrar no ambito da escola todas as formas de apoio.

« Organizar acc¢oes de formacao conjuntas para professores e auxiliares.

« Desenvolver o ensino cooperativo entre os alunos.

« Analisar a politica anti-bulling.

« Melhorar o processo de integracao dos novos alunos.

« Aumentar a participacao dos alunos na tomada de decisdes sobre a escola e a sua

politica.

« Desenvolver a comunicacdo entre a escola e os pais.

« Promover o bom-nome da escola nas comunidades locais.

Construir com base nas potencialidades existentes

O Index ajudou-nos muito a reconhecer o que
estadvamos a fazer bem e encorajou-nos a
identificar as prioridades correctas. Ja
tinhamos criado um lugar de coordenador da
inclusao, combinando o Inglés como segunda
lingua com as “necessidades educativas
especiais”. Tinhamos mudado o nome de
“unidade de lingua” para “recursos da lingua e
da comunicagao”, de modo a significar o apoio
aos alunos na classe regular em vez da sua
separacao.

Ja tinhamos planeado uma formacao para os
auxiliares. Mas o Index levantou novas
questGes que nao tinhamos identificado:
relacOes insuficientes com os 6rgaos de gestao;
problemas com os trabalhos de casa; a
necessidade de envolver as comunidades locais
e de utilizar os recursos das comunidades; e
inacessibilidade fisica do nosso antigo edificio
Vitoriano. Conseguimos colocar estas questoes
no plano de accao para o ano seguinte”.




Fase 3

Elaborar um plano de desenvolvimento (projecto educativo)

inclusivo
- Inserir o enquadramento Fase 1 /
do Index no plano de Comecar a trabalhar com o Index
desenvolvimento (projecto u
educativo) da escola
g o o Fase 2
« Inserir as prlorldaQes no d> Conhecer a
plano de desenvolvimento escola
(projecto educativo) da
escola Fase 5
Avaliar o processo Fase 3
do Index Elaborar um plano de
desenvolvimento (PE)
inclusivo

Fase 4 /]J

Implementar as
prioridades

A terceira fase do Index, que pode exigir uma série de reunies especificamente
dedicadas, implica que a equipa do plano de desenvolvimento faga a revisao do
processo de trabalho com o Index. Esta terd de decidir em que medida o plano foi
alterado em funcao deste trabalho. Terao de inserir no plano de desenvolvimento

(projecto educativo) da escola as prioridades acordadas com a equipa no fim da fase 2.

Inserir o enquadramento do /ndex no plano de desenvolvimento (projecto
educativo) da escola

Se as prioridades identificadas pelo grupo

O Index em acgéo coordenador se inseritem no plano de

"0 Index & o nosso guia no desenvolvimento (projecto educativo) da escola e
processo de auto-avaliagdo. O

.. forem implementadas, a partir desse momento o
nosso proximo plano de

desenvolvimento da escola vai grupo coordenador passa a ser a equipa de
ser largamente influenciado por | planeamento da escola. A equipa tera de decidir se o
ele”.

trabalho com o Index é uma das muitas actividades

que constituem o plano de desenvolvimento
(projecto educativo) ou, por outro lado, se todo esse plano se elabora a luz do
enquadramento do Index.



Inserir as prioridades no plano de desenvolvimento (projecto educativo) da
escola

A equipa de desenvolvimento da escola tem uma lista de prioridades que foram
seleccionadas na fase 2 e que necessitam de ser inseridas no enquadramento desse
plano (projecto educativo). Isto implica que cada prioridade seja analisada em
pormenor, tendo em consideracao o calendario e as implicagOes relativas aos recursos e
ao desenvolvimento da equipa. A responsabilidade global relativa ao progresso de cada
prioridade deve caber a um membro da equipa de planeamento mas, se se pretende por
em pratica este objectivo, as responsabilidades relativas a este trabalho tém de ser
partilhadas por todos. E necessario estabelecer os critérios de avaliacio das prioridades
e, para tal, as perguntas do Index podem constituir uma base util. Estes devem ser
elaborados a partir dos indicadores que representam as areas mais problematicas e
podem ser acompanhados das perguntas e dos indicadores da dimensdo em causa ou

outras que possam contribuir para o progresso da area escolhida.

As equipas devem examinar as prioridades existentes no plano, verificar em que
medida estas contribuiram para o desenvolvimento inclusivo da escola e fazer as
adaptacOes que forem necessarias. Por exemplo, as escolas podem tentar analisar a
forma como as prioridades estdo a ser implementadas, com base em relatorios de
visitas dos servicos de Inspeccao. Por vezes, pode ser dificil conseguir uma maior
inclusio com a alteracio de uma unica prioridade. Nas escolas em que se estejam a
utilizar recursos suplementares para alunos que demonstrem dificuldades em atingir as
metas desejadas para certas provas nacionais, a equipa pode reflectir sobre a forma de

proporcionar igualdade de oportunidades para os alunos que nio recebem esse mesmo

apolo.
Utilizar o Index como meio de reflexdo sobre a propria pratica
Numa escola priméria, o grupo coordenador C.2.1: A diferenca entre os alunos ¢ utilizada
realizou uma pesquisa sobre as opinides dos €Omo recurso para o ensino e a
alunos, dos profissionais e dos pais. Depois aprendizagem.

e s puseziior a enilise dlesi inifmma o, Os professores foram encorajados a utilizar

concordou-se em focar a atencao nas praticas os indicadores e as respectivas perguntas

de sala de aula, tendo em vista, em particular, para os ajudar a preparar as licdes ao longo

os seguintes indicadores: do ano. No entanto, verificou-se que era

C.1.1: O ensino é planeado atendendo a necessario algo mais especifico para melhorar
aprendizagem de todos os alunos. as praticas.

C.1.2: Nas aulas é encorajada a participacao A escola utilizou recursos extra para permitir
de todos os alunos. que os professores trabalhassem nas classes

C.1.4: Os alunos sdo activamente implicados uns dos outros, utilizando os quatro

na sua propria aprendizagem indicadores como base de um esquema de




mutua observacao. Durante estas
observagoes, fizeram um registo daquilo que
consideraram “os momentos de ouro”:
exemplos de interaccoes na sala de aula que
ilustravam a forma como os indicadores
poderiam ser postos em pratica. Quando
todos os professores passaram por este
processo, organizaram-se em pares para
falarem das suas experiéncias. Produziram
um documento em que relataram

sumariamente o que aprenderam, focando

em 4reas tais como: “o uso de questionarios
nas aulas" e “a resposta a indisciplina”. No
entanto, a directora comentou que foi muito
dificil exprimir num texto escrito aquilo que
lhes foi dado observar: “Deviam estar ali para
poderem apreciar a riqueza da aprendizagem
profissional que teve lugar! Através da
partilha de experiéncias nas salas de aula, os
professores foram levados a reflectir sobre os
seus respectivos estilos de ensino e a
introduzir mudangas na sua pratica”.




Fase 4

Implementar as prioridades

(ao longo do tempo)

 Passar as prioridades a
P Fase 1 5
pratica Comegar a trabalhar com o Index
« Garantir a B
sustentabilidade do
desenvolvimento Fase 2
. Conhecer a
» Registar o progresso escola
Fase 5
Avaliar o processo Fase 3
do Index Elaborar um plano de
desenvolvimento (PE)
inclusivo

Fase 4 /]J

Implementar as
prioridades

Esta quarta fase do trabalho com o Index implica passar as prioridades a pratica. Isto
pode exigir um conhecimento mais aprofundado sobre a escola e pode tomar a forma
duma investiga¢ao-acgdo. A colaboragiao, uma boa comunica¢io ¢ um empenhamento
activo nos valores inclusivos sao os instrumentos de apoio ao desenvolvimento das
accoes. Este ¢ avaliado a partir dos critérios estabelecidos para o plano de
aperfeicoamento da escola e a meio do perfodo deve ser feito um registo do progresso.

Esta fase prolonga-se no tempo.

Passar as prioridades a pratica

Alguns exemplos ajudam a ilustrar a forma como as
O Index em accdo escolas podem promover o seu desenvolvimento.

“Focalizou os nossos Numa escola secundaria, os professores decidiram que a
interesses e permitiu-nos

consciencializar o nosso o ) ] )
empenhamento” preocupacao dizia respeito as politicas de apoio em

coordenacao do apoio era uma prioridade. A sua

relagao a todos os indicadores da dimensao B seccio 2:
Organizar o apoio a diversidade. Nao havia qualquer plano conjunto entre os
professores de apoio para os problemas de comportamento, os professores de apoio a

aprendizagem e os professores que apoiavam os alunos para os quais o Inglés era uma



segunda lingua. Os professores decidiram observar a situag¢do existente na escola,
trabalhando em conjunto. Durante seis semanas, observaram as praticas, uns dos
outros e, em seguida, reuniram-se para debater as suas observagdes e a possibilidade
duma colaboragao mais estreita. Decidiram falar com os alunos que recebiam os
diversos apoios e tentaram compreender o seu ponto de vista sobre este assunto. Com
base nas suas conclusées, elaboraram um texto em que apresentaram uma revisao das
politicas de apoio, que foi entregue ao professor responsavel pelo desenvolvimento

curricular.

No segundo exemplo, uma escola primaria obteve provas vindas, quer dos alunos, quer
dos pais, de que a principal preocupacao da escola consistia no bulling entre os alunos.
A equipa de desenvolvimento da escola decidiu utilizar as perguntas do indicador B.2.9
“O bulling é desencorajado” para estruturar uma avaliacio aprofundada sobre as
experiéncias de bulling e as atitudes face a este problema. Focaram, de modo particular,

os seguintes problemas.

+ Existe uma nog¢ao comum entre os profissionais da escola, pais, 6rgaos de

gestao e alunos, sobre o que ¢ o bulling?

« A ameaca da perda de uma amizade também ¢é considerada uma forma de

bulling?

« Existe uma politica clara sobre a pratica de bulling que defina com detalhe quais

0s comportamentos aceitaveis e inaceitaveis na escola?

« A linguagem utilizada nas regras sobre o tema é compreendida pelos
profissionais, pelos estudantes e pelos pais?

« Existem homens e mulheres disponiveis, com quem os alunos e alunas possam

discutir os problemas de bulling e sentirem-se apoiados?
« Os alunos sabem a quem recorrer em caso de serem vitimas de bulling?

+ Os alunos siao envolvidos nas estratégias para prevenir e minimizar as praticas

de bulling?
« Mantém-se registos claros sobre incidéncias de bu/ling?
o O bulling tem-se reduzido?

Quando a equipa de planeamento se apercebeu da extensio e natureza destes
problemas tentou enfrenta-los de diversas maneiras. Foi desenvolvido um trabalho
baseado em leituras, discussoes e elaboracao de textos sobre a amizade. Realizou-se um
férum em que os alunos contribuiram com estratégias para prevenir e minimizar o
bulling. Foi elaborada uma nova politica anti-bulling em linguas acessiveis a todos os

alunos, a qual foi largamente difundida. Foi estabelecido um sistema de registo dos



incidentes de bulling, de modo a ajudar a identificar modelos de comportamento em
alguns alunos. Avaliou-se qualquer reducdo do bulling através de um levantamento
continuado e de discussdes baseadas nas perguntas do Index, acrescentando-se as

conclusoes retiradas da sua investigagao.

Garantir a sustentabilidade do desenvolvimento

Ao longo da fase de implementagio, tem de ser

0 Index em accio garantido o empenhamento de todos os que estao

“0 mais gratificante foi ver envolvidos no processo. Isto pode requerer um esfor¢o

a diferenga que produziu consideravel, uma vez que se desafiam os valores ¢ as
nas criangas: elas sentiram-

) ,, crencas dos membros das comunidades escolares o que
se valorizadas

pode acarretar resisténcias fortes. Ao aplicar, na pratica,
determinadas prioridades, niao se deve ignorar o
trabalho mais vasto que consiste na mudanca da cultura da escola. As actividades que
proporcionam uma cultura mais inclusiva podem ter de se manter ao longo de varios
anos. Mas, em contrapartida, estas mudangas podem manter o envolvimento dos
profissionais, dos 6rgaos de gestao, dos alunos e dos pais nas acgdes concretas que
produzem altera¢Ges nas politicas e nas praticas da escola. Numa escola colaborativa,
os profissionais devem ser capazes de utilizar as respectivas competéncias e de se

apolarem mutuamente.

Alguns profissionais, alunos ou pais podem niao concordar com determinada
orientacdo. Nesse caso, a equipa de planeamento pode ter de encorajar os profissionais
a discutirem as suas diferencas e pode precisar de ajustar algumas medidas de
desenvolvimento, de modo a que se tornem relevantes para o maior nimero possivel
de pessoas.

A equipa de planeamento deve garantir que todos sejam informados dos progressos
que vao tendo lugar. Isto pode ser conseguido através de assembleias, de reunides de
equipa, de dias dedicados ao desenvolvimento da escola, de boletins de registos, de
reunides de alunos, de placares com noticias e de organizagoes na comunidade. A par
das informagdes, o grupo deve ouvir os outros, especialmente aqueles que tém menos
oportunidades de ser escutados.

Registar o progresso

O membro da equipa responsavel por determinada prioridade deve assegurar-se que o
progresso seja avaliado e registado e deve realizar os ajustes necessarios, ouvindo as
pessoas envolvidas. Isto pode implicar uma troca de ideias com os profissionais, os
alunos, os gestores e os pais, assim como uma analise dos documentos relativos a
politica da escola e a observagao das praticas. No meio de cada periodo, deve ser feito

um registo do progresso conseguido na implementaciao das prioridades, relacionado



com os critérios estabelecidos na fase 3. Estes dados deverido ser divulgados no

boletim da escola.

Construir uma filosofia inclusiva

Esta escola tem dez anos e tem um edificio
atraente e bem conservado. Tem 460 alunos
entre os 9 e os 13 anos. O bairro é pobre e cerca
de 50% das criancas recebem refeigoes
gratuitas. A directora esta fortemente
empenhada nos principios inclusivos que ela
relaciona com o facto de ter tido paralisia
infantil em crianca; os seus pais lutaram para
que ela fosse educada numa escola regular.
Como ela diz: “ as criangas tém o direito de
estar em escolas regulares.... As escolas
deveriam mudar para tornar isso possivel”.

A escola tem seis criancas com deficiéncia
visual e, embora nio seja considerada como um
centro especializado, desenvolveu,
simplesmente, a reputagao de ser uma escola
em que as criancgas com deficiéncia sdo bem
acolhidas. Ao longo dos dez anos de existéncia,
s6 uma crianca foi excluida.

O grupo coordenador do Index est4 largamente
representado, incluindo pais e 6rgaos de
gestao. Havia dois amigos criticos. O grupo
optou por integrar o Index no processo de
planeamento de desenvolvimento da escola,
que j4 incluia todos os profissionais. Este
processo implicou uma série de reunides em
que os coordenadores das areas curriculares
relataram aos colegas o que tinha sido
alcangado durante o ano. Quando se
programou o ano seguinte, foram negociadas
as novas metas e novos orcamentos, A
directora considera o Index como um meio de
expandir a participacdo neste processo, assim
como reforgar a énfase na identificagao e

superacao das barreiras a aprendizagem e a
participacao. Realizaram-se questionarios para
alunos e professores. O coordenador do apoio a
aprendizagem liderou a analise da informacao,
incluindo-a nos seus estudos de pos-graduacao.

A escola identificou um conjunto de
prioridades para desenvolver a inclusao.
Quiseram dispor de uma estratégia geral para
“promover o sucesso de todos os alunos”. Isto
passou a ser o principal objectivo do plano de
desenvolvimento da escola para o ano seguinte,
envolvendo uma série de actividades de
aperfeicoamento da equipa.

Os alunos disseram que nao se sentiam
“ouvidos” pelos professores e algumas vezes
pelos colegas. Assim, foi implementado um
plano para melhorar os canais de comunicacao,
incluindo um "fé6rum dos alunos”. Os
professores envolveram os alunos na
coordenacao de discussoes que deveriam
incluir todos, evitando o favorecimento dos
amigos.

Foram estabelecidos planos para as
assembleias de escola, de modo a explorar o
tema da inclusdo. Os temas versaram:
deficiéncia e incapacidade, bulling e utilizacao
de palavroes, trabalho de equipa e cooperacao,
celebracao da individualidade, empatia e
piedade, o significado de comunidade - a nivel
nacional e internacional -, dar ajuda aos que
dela precisam. A directora abordou o tema da
deficiéncia, referindo-se, pela primeira vez, a
sua propria deficiéncia e discutiu com os
alunos essa questao.




Fase 5

Avaliar o processo do Index

(ao longo do tempo)

Avaliar os desenvolvimentos Fase 1 ’
Rever o trabalho com o Comecar a trabalhar com o Index
Index @
Continuar o processo do Fase 2
Index Conhecer a
rl/ escola
Fase 5 Fase 3
Avaliar o processo Elaborar um plano
do Index de desenvolvimento
(PE) inclusivo

Fase 4 /]J

Implementar as
prioridades

A equipa faz a revisao geral dos progressos de todo o processo. Consideram todos os

progressos na mudanca das culturas, das politicas e das praticas. Discutem as alteragoes

que tém de ser introduzidas no processo do Index. Os indicadores e as perguntas,

adaptadas por cada escola, servem de base a analise das mudangas verificadas na escola

e a formulagdo de novas prioridades para o plano de desenvolvimento (projecto

educativo) do proximo ano.

Avaliar os desenvolvimentos

A fim de avaliar o processo na sua globalidade, os membros da equipa precisam de

reunir e rever as evidéncias de progresso em cada area

O Index em acgdo de desenvolvimento do plano. Devem reflectir sobre as

“A Inspecgéo ficou contente = mudancas a luz dos critérios de sucesso inscritos no

com o que observou e com
a forma como a perspectiva

plano e sobre a forma como estes tém de ser

inclusiva estava a ser modificados, a medida que surgem novas questoes.

aplicada, considerando que Devem considerar o modo como vao continuar no ano
valia a pena”.

seguinte.

O desenvolvimento deve, ainda, ser considerado como resultado da reavaliacio da

escola, utilizando os indicadores e as perguntas, a medida que come¢a o planeamento

do novo ano. Isto pode revelar mudancas culturais que ultrapassem as prioridades



particulares que tenham sido planeadas.

Rever o trabalho com o /index

O trabalho com o processo do Index necessita, também, de ser avaliado. A equipa de

planeamento deve rever a forma como utilizou o Index e

0 Index em accio decidir como o pode utilizar, da melhor forma, para apoiar
“A escola estava, de o desenvolvimento das escolas nos anos seguintes. Deve
facto, numa confusdo. 0 ayjliar até que ponto o Index ajudou a escola a adoptar um
Index deu-nos a . h balh .
possibilidade de maior empenhamento no trabalho, numa perspectiva
avancar.” inclusiva.

Deve, ainda, reflectir sobre a composi¢cao da equipa do

grupo coordenador e nas suas relagbes com as estruturas de planeamento da escola.

Deve avaliar o grau de preparagao que tinha para esta tarefa, a forma como comunicou

com os outros grupos e a sua capacidade de partilhar responsabilidades, de modo a

utilizar esta avaliagado em investigagcoes futuras. Neste processo, pode valorar-se o papel

do amigo critico. No entanto, o sucesso da auto-avaliagio requer que todos os

membros do grupo estejam interessados em questionar as suas proprias praticas. A

figura 10 contém perguntas que podem ajudar a equipa a rever o seu trabalho.

Figura 10 Rever o trabalho do Index

Como decorreu o trabalho do grupo coordenador em termos da sua composicao, da
partilha de tarefas dentro do grupo, da comunicacao com outros e na atribuicao de
responsabilidades pelo trabalho realizado?

Em que medida se verificou uma mudanca no empenhamento em formas mais
inclusivas de trabalhar na escola?

Em que medida os conceitos-chave do Index fazem parte do pensamento sobre a
politica e a pratica da escola? Eles sdo a inclusao, as barreiras a aprendizagem e a
participacao, recursos de poio a aprendizagem e participacao e o apoio a diversidade.
Em que medida o processo de apoio foi inclusivo e quem mais pode contribuir para
ele nos proximos anos?

Em que medida as dimensdes e as seccdes do Index foram tteis na estruturacio do
planeamento de desenvolvimento da escola (projecto educativo)?

Em que medida os indicadores e as perguntas ajudaram a identificar prioridades ou
elementos dessas prioridades que tenham sido negligenciados?

E que medida, ao avaliar as prioridades e ao implementar o desenvolvimento, se
recolheu informacao pertinente adequada, e como se pode melhorar esta recolha?

Em que medida o processo de trabalho com o Index contribuiu para formas mais
inclusivas de trabalhar?

Como foram mantidos os progressos e como pode este processo ser melhorado?



Continuar o processo do /ndex

Nesta fase final do processo, que pode coincidir com o fim dos anos de trabalho com

o Index, a equipa de planeamento do desenvolvimento da escola revé a forma como o

trabalho do Index foi coordenado. Na maioria das escolas, nesta altura, o conjunto dos

profissionais estara familiarizado com o Index., mas o processo deve ser explicado aos

novos membros, como parte do seu programa de inser¢ao.

O Index em accdo

“ Tornou-se parte do
tecido”.

A revisao dos indicadores e das perguntas, inserida na
avaliacio do progresso, pode conduzir a um regresso a

fase 2 e a continuagao do ciclo de planeamento da escola.

Proporcionar uma nova orientagao

Antes de utilizar o Index, a Escola Primaria
Hindbreak esteve sob “medidas especiais”,
dados os seus problemas com os profissionais e
a disciplina. Os contactos entre a escola, os
orgaos de gestao e os pais eram limitados. O
director admitiu que o pessoal “assumia que
sabia” o que os pais queriam. Pedia-se ao
pessoal que “fizesse coisas em que eles nao
acreditavam”. Os alunos nao correspondiam as
expectativas dos professores e as suas
realizacOes positivas eram ignoradas.

Estabeleceu-se um grupo coordenador para o
Index, incluindo elementos do 6rgdo de gestao,
pais e profissionais e este grupo foi assessorado
por um amigo critico, respeitado pela escola e
pela autoridade local. Os temas abordados
eram amplos e os resultados forem “muito
estimulantes”. Por exemplo, os pais gravaram
as suas opinides sobre os professores: “Eles nao
se importam com eles”, “Eles tém os seus
preferidos”.

A importancia duma boa comunicagao foi
reforcada desde cedo. O director tinha
comecado por transmitir a informacao aos pais
e aos orgaos de gestao e tinha assumido que os
professores e os outros profissionais sabiam o
que estava a acontecer. Através de reunioes
regulares com os profissionais, assegurou-se
que os professores e os outros membros tinham
conhecimento, em simultaneo, do que se estava
a passar e, assim, nao se sentiriam magoados

ou postos de parte. A comunicac¢ao com os pais
foi melhorada através duma brochura escrita
num Inglés simples, convidando-os a participar
em encontros em que se explicava o curriculo e
o trabalho de casa e foi-lhes pedido que se
associassem a actividades com os seus filhos.

Entrar e sair da escola passou a ser visto como
um "ritual de passagem" significativo. Por
exemplo, a recepcao das criancas que
comecavam a escola, envolvia pais, professores,
o responsavel da gestao, e o responsavel da
associacdo de pais. Comegou com uma
assembleia-geral e acabou com um almoco
partilhado por todos. Os pais foram convidados
para a assembleia seguinte em que as criangas
receberam uma pasta com o logbtipo da escola.
No fim do ano houve um churrasco para os que
deixavam a escola, com a participacio dos pais
e 6rgaos de gestao e com musica ao vivo.

De acordo com as sugestoes apresentadas nas
reunides de consultoria, os profissionais
introduziram as seguintes mudancas:

* Um intercomunicador e vigilancia video na
entrada como resposta as preocupacoes de
seguranca.

= Fotografias de todo o pessoal na entrada.

= As criancas passaram a ter um portfdlio em
que reuniam os seus melhores trabalhos.

» Edicdo de um boletim escolar semanal pelo




clube do 6° ano de Tecnologia de
Informagdo e Comunicacao.

= O director passou a estar mais visivel e
acessivel no inicio e fim do dia.

» Foi introduzido um tempo de reuniao
(mesa-redonda) e passou a ser registado o
bom comportamento e desempenho.

= Quando necesséario, dois “professores
auxiliares” ajudavam os alunos que tinham
dificuldades em casa.

O pessoal da escola sentiu que o Index ajudou a
escola a colocar a crianca no centro:

“Temos uma fotografia duma crianca no
centro, rodeado por todos, os auxiliares do
refeitorio, os auxiliares dos professores, os
professores, o pessoal da cozinha, os
empregados de limpeza, todos a roda da
crianca, todos com uma palavra a dizer.

Simboliza a importancia que damos a
aprendizagem da crianca, as expectativas
elevadas que nela colocamos e na crenca que
temos na sua capacidade para falar e fazer
coisas por si.

Foi planeado um conselho escolar e um "clube
do sorriso", sendo escolhidos alunos que
receberam preparacdo em auto-afirmacao e
gestao de conflitos para poderem ajudar outros
alunos mais isolados.

O director sentiu que a utilizacio do Index
contribuiu para “os por todos juntos, num
objectivo comum”; “vendo os beneficios que
pode proporcionar a todas as escolas, acho que,
para as que passaram por periodos de revolta e
de desajustamento como esta, ele pode
realmente dar uma ajuda para seguir em

frente”.
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Indicadores e perguntas

Lista de Indicadores

Al

Indicador A.1.1
A1.2

Al13

Al4

A15

A1.6

A17

A.2
Indicador A.2.1

A22

A23

A2.4

A25

A.2.6

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

Construir o sentido de comunidade

Todos se sentem bem-vindos a escola.

Os alunos ajudam se mutuamente.

Os profissionais colaboram entre si.

Os profissionais e os alunos tratam-se mutuamente com respeito.
Existe trabalho de parceria entre os profissionais e os pais.

Os profissionais e os gestores da escola trabalham de forma
construtiva.

As diferentes comunidades locais estao envolvidas com a escola.

Estabelecer valores inclusivos
Existem expectativas elevadas de desempenho para todos os alunos

Os profissionais, os 6rgaos de gestao, os alunos e pais compartilham
uma filosofia de inclusio.

Todos os alunos sdo valorizados de igual forma.

Os profissionais e os alunos respeitam se uns aos outros, nao soé
como seres humanos mas também como sujeitos que assumem
papéis especificos.

Os profissionais procuram remover as barreiras a aprendizagem e a
participa¢ao em todos os aspectos da vida escolar

A escola empenha-se em minimizar todas as formas de
discriminacao.
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B.1

Indicador B.1.1

B.1.2
B.1.3
B.1.4
B.1.5

B.1.6

B.2

Indicador B.2.1

B.2.2

B.2.3

B.2.4

B.2.5

B.2.6

B.2.7

B.2.8

B.2.9

Indicadores e perguntas

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos

A contratagdo e a promogao dos profissionais sdo feitas de forma

transparente € ]usta.

Os novos profissionais recebem ajuda para se adaptar a escola.
A escola procura admitir todos alunos da sua localidade.

A escola procura ter o seu espago fisico acessivel a todos.
Todos os novos alunos sao ajudados a integrar-se na escola.

A escola organiza as turmas de forma a dar oportunidade a todos os
alunos.

Organizar o apoio a diversidade

Todas as formas de apoio sao coordenadas.

As acg¢des de formagao dos profissionais contribuem para responder
a diversidade dos alunos.

As politicas relativas as “necessidades educativas especiais” sao clara
e objectivamente politicas de inclusio.

Os dispositivos normativos e de orientagao técnico-pedagogica
existentes sao usados no sentido de reduzir as barreiras a participacao
e a aprendizagem de todos os alunos.

O apoio para aqueles que tém o Portugués como uma segunda lingua
esta coordenado com o apoio a aprendizagem.

Existe articulagao entre as politicas adoptadas para lidar com
questoes comportamentais e de aconselhamento e as politicas de
desenvolvimento curricular e de apoio a aprendizagem.

A escola adopta politicas eficazes de minimiza¢ao da exclusio de
alunos por motivos disciplinares.

As barreiras que impedem a frequéncia escolar sao reduzidas

O bulling é desencorajado.



C.1

Indicador C.1.1
C1.2

C.13

C.1.4
C.15

C.1.6

C.1.7
C.1.8

C.1.9

C.1.10

C.1.11

C.2

Indicador C.2.1

C.2.2

C23

C.24

C.2.5

Indicadores e perguntas

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas
Organizar a aprendizagem

O ensino ¢é planeado atendendo a aprendizagem de todos os alunos.
Nas aulas ¢ encorajada a participagao de todos os alunos.

As actividades de aprendizagem promovem a compreensao da
diferenca.

Os alunos sao activamente implicados na sua propria aprendizagem.
Os alunos aprendem colaborando uns com os outros.

A avaliagdo tem como preocupacio a aprendizagem com sucesso de
todos os alunos.

A disciplina na sala de aula tem por base o respeito mutuo.
Os professores planeiam, ensinam e avaliam de forma colaborativa.

Os professores de apoio sio co-responsaveis na aprendizagem e na
participagao de todos os alunos.

Os “trabalhos para casa” contribuem para o processo de
aprendizagem de todos os alunos.

Todos os alunos participam nas actividades realizadas fora da sala de
aula.

Mobilizar os recursos

A diferenca entre os alunos € utilizada como recurso para o ensino e
a aprendizagem.

Os conhecimentos especializados, experiéncias e competéncias
adquiridos pelos profissionais da escola sio plenamente aproveitados.
Os profissionais desenvolvem recursos para apoiar a aprendizagem e
a participagao

Os recursos da comunidade sao conhecidos e utilizados.

Os recursos da escola sao distribuidos de forma justa contribuindo
assim para apoiar a inclusao de todos os alunos.




Indicadores e Perguntas

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 1 Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.1 Todos se sentem bem-vindos a escola

i)

Perguntas adicionais =

O primeiro contacto que as pessoas tém com a escola é
amigavel e atencioso?

A escola ¢ atenciosa para com todos os alunos, incluindo
alunos com deficiéncia, de familias némadas, refugiados e a
procura de asilo?

A escola ¢é atenciosa para com todos 0s pals e outros
membros de comunidades locais?

As informacoes sobre a escola sdo acessiveis a todos,
independentemente da lingua materna ou de alguma deficiéncia
(exemplo: sao disponibilizadas traducSes, em Braille, gravadas
ou impressas em letras ampliadas, quando necessario)?

Existem intérpretes de lingua gestual e tradutores de outras
linguas maternas, quando necessario?

Na brochura da escola e nas informag¢oes dadas a quem
procura emprego na escola esta expresso de forma clara que
faz parte da rotina da escola responder a total diversidade dos
alunos e seus antecedentes ou condi¢oes?

Nos jornais escolares e placares da entrada estio afixados os
nomes ou fotografias de todos os membros da comunidade
escolar?

A escola comemora as festividades das comunidades e
culturas locais com cartazes e exposi¢oes?

Existem rituais acolhedores para receber os novos alunos e
os novos profissionais e para comemorar as suas despedidas?

Os alunos sentem-se membros de pleno direito das turmas a
que pertencem?

Os alunos, pais, os profissionais, 6rgaos de gestao e
membros da comunidade, todos se sentem donos e
responsaveis pela sua escola?

56



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A.1 Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.2 Os alunos ajudam-se mutuamente.

1) Os alunos procuram e oferecem ajuda uns aos outros,
quando necessario?

i1) Os trabalhos em exposi¢dao na escola dao realce, tanto ao
trabalho de colaboracao entre os alunos, como aos seus
sucessos individuais?

iii) Os alunos procuram um profissional da escola quando eles
ou alguém precise de ajuda?

v) A camaradagem para apoio mutuo € activamente

incentivada?

V) Os alunos procuram partilhar em vez de competir pelas
amizades?

vi) Os alunos evitam “chamar nomes” discriminat6rios

relacionados com a raga, o género, a homofobia, a deficiéncia e
outras formas de discrimina¢ao?

vii)  Os alunos compreendem a existéncia de diferentes graus de
conformidade as regras da escola, em relagio a diferentes
alunos?

viii)  Os alunos apreciam o sucesso de outros cujas aptidoes a
partida podem ser diferentes das suas?

1X) Os alunos sentem que os desentendimentos entre eles sio
tratados com justica e eficacia?

X) Os alunos agem como defensores de outros alunos que eles
pensem ter sido tratados injustamente?

Perguntas adicionais



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 1 Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.3 Os profissionais colaboram entre si.

Perguntas adicionais

1) Os profissionais respeitam-se mutuamente,
independentemente dos papéis que desempenham na escola?

xi) Os profissionais respeitam-se mutuamente,
independentemente de seu género?

xii)  Os profissionais respeitam-se mutuamente,
independentemente da classe social de origem ou etnia?

xiii) Todos os profissionais da escola sio convidados para as
reunides de escola?

xiv)  Todos os profissionais comparecem as reunioes?
xv)  Verifica-se uma ampla participagao nas reunioes?

xvi)  Todos os professores e auxiliares intervém no planeamento e
avaliacao curriculares?

xvii) O trabalho em equipa entre os profissionais da escola serve
de modelo a colaboracao entre os alunos?

xviii) Os profissionais da escola sabem a quem se devem dirigir
quando tém algum problema?

xix)  Os profissionais da escola sentem-se a vontade para discutir
os problemas que surjam no seu trabalho?

xx)  Os profissionais de apoio sao activamente incentivados a
envolver-se na vida da escola?

xxi)  Todos os profissionais da escola sao implicados na defini¢ao
de prioridades para o desenvolvimento da escola?

xxii) ‘Todos os profissionais da escola se sentem co-autores do
plano de desenvolvimento (projecto educativo) da escola?



Al

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.4 Os profissionais e os alunos tratam-se mutuamente com

Perguntas adicionais

respeito.

1) Os profissionais da escola dirigem-se aos alunos com
respeito, usando os nomes pelos quais eles desejam ser
chamados e pronunciados de forma correcta?

xxiii) Os alunos tratam todos os profissionais da escola com
respeito, independentemente do seu estatuto?

xxiv) As opinioes dos alunos sobre a forma de melhorar a escola
sao escutadas e tidas em conta?

xxv) As perspectivas dos alunos fazem-se reflectir na vida da
escola?

xxvi) Os alunos tém tempos especificos para discutirem assuntos
relativos a escola?

xxvil) Os alunos ajudam os profissionais quando sao solicitados?

xxviii) Os alunos prontificam-se a ajudar quando véem que ¢é
necessario?

xxix) Os profissionais da escola e os alunos cuidam do ambiente
fisico da escola?

xxx) Os alunos sabem a quem recorrer quando tém algum
problema?

xxxi) Os alunos demonstram confianca na resolucao efectiva dos
seus problemas?



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A.1 Construir o sentido de comunidade
Indicador A.1.5 Existe trabalho de parceria entre os profissionais e os pais.
1) Os pais e os profissionais respeitam-se mutuamente?
xxxil) Os pais sentem-se bem atendidos pelos profissionais?

xxxiii) Todos os pais estio bem informados sobre as politicas e
praticas da escola?

xxxiv) Os pais estao cientes das prioridades do plano de
desenvolvimento (projecto educativo) da escola?

xxxv) Os pais tém oportunidade de participar nas decisoes tomadas
sobre a escola?

xxxvi) Os medos que alguns pais tém no contacto com a escola e
reunides com professores sao reconhecidos e tomadas medidas
para os superar?

xxxvii) Existem diferentes possibilidades de pais se envolverem no
trabalho da escola?

XXXVIil) Existem oportunidades diversificadas para que os pais
possam discutir 0s progressos e as preocupagoes a respeito de
seus filhos?

xxxix) As diferentes contribui¢oes que os pais podem oferecer a
escola sao igualmente valorizadas?

x1) Os profissionais da escola dao o devido valor ao
conhecimento que os pais tém sobre suas criangas?

xli)  Os profissionais encorajam o envolvimento de todos os pais
na aprendizagem de suas criangas?

xlif)  Os pais estao cientes do que podem fazer para apoiar a
aprendizagem das suas criangas em casa?

xliii) Todos os pais sentem que seus filhos sdao valorizados pela
escola?

xliv) Todos os pais sentem que as suas preocupagoes sao
realmente consideradas pela escola?

Perguntas adicionais



Al

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.6 Os profissionais e os gestores da escola trabalham de forma

Perguntas adicionais

construtiva.

i) Os profissionais tém uma nog¢ao clara do papel e da
responsabilidade dos 6rgaos de gestao?

xlv)  Os 6rgios de gestao tém uma nocao clara da estrutura
organizacional da escola e da responsabilidade dos
profissionais?

xlvi)  Os membros dos 6rgaos de gestao sao louvados pela sua
disponibilidade para o trabalho da escola?

xlvii) As aptiddes e conhecimentos dos membros dos 6rgaos de
gestao sdo reconhecidos e valorizados?

xlviii) A composicao dos 6rgaos de gestio reflecte o conjunto de
elementos e grupos representados na assembleia de escola?

xlix) Os membros dos 6rgaos de gestdo estao inteiramente
informados sobre as politicas da escola?

1) Os membros dos 6rgaos de gestio e os profissionais estao de
acordo sobre o que os primeiros podem fazer pela escola?

11) Os membros dos 6rgaos de gestio sentem que sua acg¢ao é
apreciada independentemente de seu estatuto?

lii) Os membros dos 6rgaos de gestdo participam na formacao
em servico com os restantes profissionais?

liii)  Os profissionais e membros dos 6rgaos de gestio
compartilham a mesma perspectiva sobre os alunos
categorizados como tendo “necessidades educacionais
especiais”?

liv)  Os profissionais da escola e os membros dos 6rgaos de
gestao compartilham uma mesma visao sobre a identificacao de
alunos que apresentam dificuldades e a forma como lhes deve
ser prestado apoio?



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A.1 Construir o sentido de comunidade

Indicador A.1.7 As diferentes comunidades locais estio envolvidas com a
escola.

Perguntas adicionais

i) A escola envolve as comunidades locais, tais como grupos de
idosos e grupos étnicos diferentes, nas suas actividades?

v) A escola esta envolvida nas actividades de comunidades
locais?

lvi)  Os membros das comunidades locais partilham os servigos
da escola com os profissionais e alunos, como biblioteca,
espacos de recreio e cantina?

lvit)  As comunidades participam igualmente na escola,
independentemente do seu estatuto social ou da sua origem
religiosa ou étnica?

lviii) Tudo o que as comunidades locais dispéem ¢ encarado
como um recurso pela escola?

lix)  Os profissionais da escola e os seus 6rgaos de gestao
procuram conhecer as perspectivas dos membros das
comunidades locais sobre a escola?

1x) As perspectivas dos membros das comunidades locais sobre
a escola reflectem-se nas politicas da escola?

Ixi)  Existe uma imagem positiva da escola nas comunidades
locais?

Ixii) A escola encoraja os moradores das comunidades locais a
preferir pedir emprego na “sua’ escola?



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 2 Estabelecer valores inclusivos

Indicador A. 2.1 Existem expectativas elevadas de desempenho para todos os
alunos.

1) Cada aluno sente que frequenta a escola onde é possivel
alcancar os seus melhores resultados?

Ixiii) Todos os alunos sao encorajados a ter altas expectativas
sobre sua proépria aprendizagem?

Ixiv) Todos os alunos sio tratados como nao havendo limites para
O seu sucesso?

Ixv)  Os profissionais evitam encarar os alunos como tendo uma
capacidade limitada, com base no seu rendimento num dado
momento?

Ixvi) Os alunos participam nos exames nacionais quando estao
prontos para tal e ndo tanto quando atingem uma determinada
idade?

Ixvii) Todos os alunos sio incentivados a ter orgulho nos seus
proprios sucessos?

Ixviii) Todos os alunos sio incentivados a dar valor ao sucesso de
outros?

Ixix) Os profissionais tentam contrariar as visdes negativas sobre
os alunos espertos e entusiastas ou que aprendem facilmente
nas aulas?

Ixx)  Os profissionais tentam contrariar as visoes negativas dos
alunos que sentem dificuldades nas aulas?

Ixxi) Os profissionais tentam contrariar o uso de rétulos
pejorativos relacionados com um baixo rendimento?

Ixxii) Ha preocupacao de abordar o medo de fracassar de certos
alunos?

Ixxiii) Os profissionais evitam relacionar o desempenho potencial
de um aluno com o do seu irmao ou de outro aluno da sua
localidade?

Perguntas adicionais



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 2 Estabelecer valores inclusivos

Indicador A.2.2 Os profissionais, os érgios de gestio, os alunos e pais da
escola compartilham uma filosofia de inclusao.

Perguntas adicionais

i) A criagao de uma comunidade escolar positiva e acolhedora
¢ encarada como tendo um grau de importancia semelhante a
promocao do rendimento académico?

Ixxiv) A promocgao da colaboragao é encarada com igual énfase ao
encorajar da autonomia?

Ixxv) Realca-se o gosto pela diferenca em vez da conformidade
com uma unica “normalidade”?

Ixxvi) A diversidade é encarada como um recurso valioso de apoio
a aprendizagem em vez de ser vista como um problema?

Ixxvii) Existem tomadas de decisio partilhadas, no sentido de
minimizar as desigualdades de oportunidades na escola?

Ixxviii) Existe um desejo partilhado em aceitar alunos das
comunidades locais, independentemente da sua origem, nivel
de aprendizagem e incapacidade?

Ixxix) As atitudes sobre limites a inclusao sio postas em causa,
nomeadamente no caso de alunos com deficiéncias severas?

Ixxx) Existe uma compreensao partilhada de que a inclusao tem a
ver com o acesso e aumento da participa¢ao na escola?

Ixxxi) A exclusdo é entendida como um processo que se desenrola
nas reunides dos professores, nas salas de aula e nos recreios e
que pode culminar no abandono da escola?

Ixxxii) Todos os membros da escola assumem a responsabilidade de
tornar a escola mais inclusivar



DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 2 Estabelecer valores inclusivos

Indicador A.2.3 Todos os alunos sio valorizados de igual forma.

Perguntas adicionais

1) As diferentes origens familiares e linguas maternas sao
encaradas como contribuicdes positivas para a vida escolar?

Ixxxiii) Os sotaques regionais e dialectos sao considerados como
factores de enriquecimento da escola e da sociedade?

Ixxxiv) As diferentes estruturas familiares sdo aceites e respeitadas?

Ixxxv) Os pais sdo tratados de forma igual pela escola,
independentemente do status do seu trabalho ou de estarem ou
nao empregados?

Ixxxvi) Os alunos e profissionais com deficiéncia sao aceites na
escola da mesma forma que os que nao tém deficiéncia?

Ixxxvii) Os alunos com alta e baixa aprendizagem sio
considerados de igual modo?

Ixxxviii) Os trabalhos de todos os alunos sio expostos na escola
e nas salas de aula?

Ixxxix) Os relatérios de desempenho da escola incluem todos os
alunos?

xc)  Todos os alunos deixam a escola de ensino basico com um
diploma nacionalmente reconhecido?

xci) O apoio e o reconhecimento das aprendizagens dos rapazes
e raparigas sao feitos de forma equitativa?

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas



A.2 Estabelecer valores inclusivos

Indicador A.2.4 Os profissionais e os alunos respeitam-se uns aos outros,
nao so como seres humanos mas também como sujeitos
que assumem papéis especiticos.

1) Para cada aluno da escola ha um grupo de profissionais que
o conhecem bastante bem?

xcii)  Os alunos sentem que os professores gostam deles?

xciil) Todos os membros da escola sdo encarados igualmente
como aprendizes e como educadores?

xciv)  Os profissionais da escola sentem-se valorizados e
apoiados?
xcv)  Os eventos significativos, tais como aniversarios, mortes e

doencas, sio devidamente tidos em conta pela escola?

xcvi) Existe a no¢ao de que cada um, e nao apenas os membros
de uma “minoria étnica”, tem a sua cultura ou culturas?

xcvii) Os alunos (e os profissionais) podem beneficiar de ajuda
quando num determinado dia se sentirem magoados,
deprimidos ou zangados?

xcviii) E aceite que os profissionais possam expressar em privado
0s seus sentimentos negativos pessoais sobre os alunos como
uma forma de os superar?

xcix) Os profissionais evitam rotular negativamente certos
alunos?

C) Os servicos basicos como casas de banho, chuveiros e
armarios sao mantidos em boas condicoes?

ci) Sao respeitados os desejos de privacidade dos alunos nos
seus preparativos para o chuveiro ou para a natagao?

Perguntas adicionais .

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas



A.2

Indicador A.2.5

Perguntas adicionais

Estabelecer valores inclusivos

Os profissionais procuram remover as barreiras a
aprendizagem e a participacdo em todos os aspectos da vida
escolar

i

cii)

ciii)

Civ)

Ccv)

cvi)

Os profissionais compreendem que podem fazer a diferenca
no que se refere aos obstaculos a aprendizagem e a
participagao vivida pelos alunos?

As barreiras a aprendizagem e a participa¢ao sao concebidos
como resultado da interacgao entre os alunos e o ambiente em
que decorre o seu ensino e aprendizagem?

O ambiente de ensino e de aprendizagem ¢é concebido como
algo que inclui as relagoes entre os alunos e profissionais da
escola, os edificios, as culturas, as politicas, o curriculo e os
métodos de ensino?

Os profissionais evitam encarar as barreiras a aprendizagem
e a participagao como algo resultante de deficiéncias ou
incapacidades dos alunos?

Os profissionais da escola e os alunos compreendem que as
politicas e praticas devem reflectir a diversidade dos alunos
existentes na escola?

As barreiras resultantes das diferencas entre a escola e da
cultura de origem do aluno siao assumidos e resolvidos?

cvil)  Existe o entendimento que qualquer um se pode deparar

com barreiras a aprendizagem e a participa¢ao?

cviii) Os profissionais evitam rotular os alunos de acordo com

CiX)

CX)

conceitos ligados as deficiéncias ou incapacidades?

Existe a nogao de que a identificacao de alguns alunos como
tendo “necessidades educacionais especiais” pode levar a sua
desvalorizacao e isolamento dos outros alunos da escola?

Os profissionais evitam fazer comparagoes entre alunos

regulares e os designados “alunos com necessidades
especiais’?

DIMENSAO A — Criar culturas inclusivas

A. 2 Estabelecer valores inclusivos



Indicador A.2.6 A escola empenha-se em minimizar todas as formas de discriminagao.

1) Reconhece-se a existéncia de discriminagao institucional e a necessidade
de minimizar todas as suas formas?

cxil)  Os profissionais e os alunos entendem que a origem da discrimina¢io
estd na intolerancia a diferencar

cxil)  Esti-se atento as pressoes tendentes a exclusio dos alunos de minorias
étnicas e a0 modo como a intolerancia a diferenca pode ser considerada
racismo?

cxiil) Considera-se que todas as culturas e religides compreendem uma
determinada gama de pontos de vista e niveis diferentes de conformidade
com obriga¢des ou regras?

cxi1v) Os profissionais evitam atribuir papéis estereotipados para os alunos nas
festividades da escola (por ex., de acordo com o tipo de cabelo ou a cor da

pele)?

cxv) Existe respeito de todos pelos professotes e pelos alunos,
independentemente de suas idades?

cxvi) Nas realizagdes culturais da escola da-se igual apoio aos rapazes e as
raparigas?

cxvil) Os profissionais e os alunos evitam a estereotipia de género no que se
refere as expectativas de sucesso, ao futuro profissional dos alunos ou na
ajuda a certas tarefas, como preparar pequenas refeicdes ou apoio técnico?

cxviil) Os profissionais da escola evitam valorizar os interesses da classe média
em detrimento dos valores e interesses da classe operaria?

CX1X) As pessoas homossexuais e lésbicas sio valorizadas pela escola como
parte da diversidade humana?

cxx)  Os profissionais entendem que a deficiéncia surge quando as pessoas
com determinadas incapacidades se deparam com atitudes negativas e
obstaculos institucionais?

cxxi) As visdes estereotipadas sobre a perfeicio do corpo sdo postas em
causar

cxxil) Os profissionais reconhecem que a o conhecimento sobre as
deficiéncias dos alunos contribui muito pouco para o planeamento da sua
educacio?

cxxiil) Os profissionais da escola tentam minimizar as atitudes estereotipadas
em relagdo a pessoas com deficiéncias quando elas sdo vistas, por exemplo,

como alguém de que se tem pena ou alguém que luta heroicamente contra
as adversidades?

CXX1V) A exclusio de alunos com deficiéncias severas ¢ entendida mais como o
resultado de uma distor¢io das atitudes e das politicas, e ndo tanto das
dificuldades praticas?

Perguntas adicionais .

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas



B.1

Desenvolver a escola para todos

Indicador B.1.1 A contratagao e a promogao dos profissionais sdo feitas de

Perguntas adicionais

B.1

forma transparente e justa.

1) E reconhecido, dentro e fora da escola, que as
oportunidades de promogao sio abertas a todos os que sejam
elegiveis?

cxxv) Os cargos superiores reflectem um equilibrio de género e de
formagao de origem dos profissionais da escola?

cxxvi) Na composi¢ao do corpo docente e nao docente reflecte-se
a composi¢ao das comunidades da localidade em que a escola
se insere?

cxxvii) Ha uma estratégia clara para nao levantar obstaculos a
inscri¢ao para lugares na escola de profissionais com
deficiéncias?

CXXViil) Nos cargos de estatuto mais elevado, estio
favorecidos de forma desproporcionada segmentos especificos
da comunidade?

cxxix) A escola estabeleceu metas equitativas para seus
profissionais?

cxxx) A valorizacdo da diversidade entre os alunos é um critério
essencial para a selecgdao de profissionais?

cxxxi) Existem recursos para substitui¢oes temporarias devido a
faltas de profissionais de apoio e professores?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos



Indicador B.1.2

Perguntas adicionais

B.1

Os novos profissionais recebem ajuda para se adaptar a
escola.

1) A escola reconhece as dificuldades que os novos membros
podem ter em se adaptar a um novo local de trabalho,
possivelmente numa nova localidade?

cxxxii) Os membros mais antigos da escola evitam que os novos
profissionais se sintam excluidos, por exemplo, usando
expressoes como “noéds” e “vocés”, com sentido
discriminatério?

CXXX1il) Cada um dos novos membros dispoe de um “tutor”
verdadeiramente interessado em o ajudar na adaptacao a
escolar

CXXX1V) A escola faz sentir aos seus novos profissionais que a
sua experiéncia e conhecimento que trazem para a escola é
importante?

cxxxv) Todos os profissionais da escola, incluindo os recém-
chegados, dispoem de oportunidades para partilhar os seus
conhecimentos e areas de especializa¢io?

CXXXVi) Os novos profissionais tém acesso a informagao
basica de que necessitam sobre a escola?

CXXXVil) Os novos profissionais sao questionados sobre a
necessidade de informagoes adicionais de que necessitem, e
estas sdo-lhes proporcionadas?

cxxxviii)  As observagdes dos novos profissionais sobre a escola
sao ouvidas com interesse dada as novas achegas que muitas
delas podem conter?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos



Indicador B.1.3 A escola procura admitir todos os alunos da sua localidade.

Perguntas adicionais

B.1

1) Todos os alunos da sua area de intervencao sao incentivados
a frequentar a escola, seja qual for o seu nivel de escolaridade
ou a sua deficiéncia?

CXXXIX) A inclusao de todos os alunos da comunidade local é
publicitada como uma politica da escola?

cxl) A escola procura superar as barreiras que se levantem a
participagao na escola devidos a diversidade de grupos étnicos
da localidade em que se insere?

cxli) As criancas némadas e jovens que passem algum tempo na
area de influéncia da escola sio convidados a frequenta-la?

cxlii) Os alunos da sua area de interven¢ao que estejam a

frequentar escolas especiais sdo activamente incentivados a
frequentar a “sua escola”?

cxliii) O processo para pertencer a comunidade escolar é
igualmente incondicional para todos os alunos?

cxliv) Verifica-se aumento na propor¢ao de alunos da localidade
incluidos na escola?

cxlv) Verifica-se aumento na diversidade dos alunos da localidade
incluidos na escola?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos



Indicador B.1.4 A escola procura ter o seu espago fisico acessivel a todos.

i) As necessidades dos alunos surdos, dos alunos cegos ou dos
alunos de visao reduzida, bem como das pessoas com
deficiéncia motora, sao tomadas em conta na construcao de
edificios acessiveis?

cxlvi) A escola preocupa-se com a acessibilidade em relagdo a
todos as componentes do edificio e espago exterior, incluindo
salas de aula, corredores, casas de banho, jardins, recreios,
refeitério e expositores?

cxlvii) As organizagoes de pessoas com deficiéncia sio consultadas
sobre a acessibilidade da escola?

cxlviii) O acesso das pessoas com deficiéncia faz parte do plano de
manutencao do edificio?

cxlix) A escola respeita o que ¢ legalmente requerido para pessoas
com deficiéncia, no sentido de fazer progressos em cada ano
na acessibilidade da escola?

cl) A acessibilidade ¢ encarada como uma questao que diz
respeito nao s6 aos profissionais com deficiéncia, aos
membros dos 6rgaos de gestdo, pais e outros membros da
comunidade, mas também aos alunos?

cli)  Os projectos referentes a melhoria da acessibilidade do
edificio da escola fazem parte do curriculo da escola?

Perguntas adicionais

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

B.1 Desenvolver a escola para todos

Indicador B.1.5 Todos os novos alunos sao ajudados a integrar-se na escola.



Perguntas adicionais

B.1
Indicador B.1.6

1) A escola possui um programa de inicia¢ao para 0s novos
alunos?

clii) O programa de iniciagao funciona bem para os alunos e
suas familias, independentemente de os alunos se
matricularem no inicio ou durante o ano lectivo?

cliii) Existe informacao disponivel para os pais sobre o sistema
de ensino nacional e local, bem como sobre a escola?

cliv) O programa de iniciagao contempla as diferencas no nivel
de escolaridade e linguisticas dos alunos?

clv)  Os novos alunos ao entrar para a escola sio colocados junto
dos mais experientes?

clvi) Sio feitas observagées para apurar até que ponto 0s novos
alunos se sentem a vontade, depois de algumas semanas de
escola?

clvii) Os alunos que tém dificuldade em memorizar os locais da
escola tém apolo, em especial os que entram pela primeira vez
para a escola?

clviii) Os novos alunos sabem perfeitamente a quem se dirigir no
caso de se sentirem em dificuldades?

clix) Quando os alunos vao ser transferidos de escola, os
profissionais das escolas envolvidas colaboram para facilitar
essa mudanca?

clx) Tomam-se medidas para familiarizar os alunos com a nova
escola nas transicoes de nivel de escolaridade?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos

A escola organiza as turmas de forma a dar oportunidade a todos os
alunos.



Perguntas adicionais

B.2

1) As turmas sio organizadas de forma equilibrada de forma a
beneficiar equitativamente das instala¢oes e servigos, da localizagao
das salas de aula, da afectacao de docentes e de pessoal auxiliar?

clxi)  Os profissionais tém em consideracio as possibilidades que os
estudantes dispdem em poder ensinar e aprender entre si em
grupos diferenciados?

clxii) Na organizacio das turmas, tem-se em consideracio as amizades
e a existéncia de outros alunos que falem a mesma lingua?

clxiil) Procura-se evitar a organizacio das turmas por niveis de
aprendizagem ou de incapacidade?

clxiv) Nos casos em que se organizem turmas diferenciadas por niveis,
existem medidas para prevenir efeitos negativos, como a baixa
auto-estima, nos grupos considerados inferiores?

clxv) Nos casos em que se organizem turmas diferenciadas por niveis,
sao adoptados mecanismos para dar oportunidades aos alunos para
se transferirem de umas para outras?

clxvi) A distribuicao dos alunos de uma turma nas salas de aula é
alteravel face a necessidade de promover a coesao social entre
rapazes e raparigas e a diversidade de grupos étnicos da escola?

clxvii) A distribuicio dos alunos de uma turma nas salas de aula é

alteravel face a necessidade de melhorar as oportunidades de
aprendizagem para os alunos?

clxviii) As escolas estao conscientes dos requisitos legais para educar
juntos os alunos que apresentem e 0s que nao apresentem
dificuldades na aprendizagem?

clxix) Nos casos em que haja um grande desequilibtio entre rapazes e
raparigas nas matriculas de um dado ano, as escolas colocam a
hipétese de fazer turmas de apenas um sexo?

clxx) As escolas evitam identificar e agrupar um nimero
desproporcionado de rapazes com baixo desempenho ou com
necessidade de um curriculo alternativo?

clxxi) As escolas evitam reduzir o curticulo (por exemplo, retirando
uma lingua estrangeira) para os alunos que recebam apoio
suplementar de treino de leitura?

clxxii) Sempre que haja possibilidades de escolha, permite-se que todos
os alunos as facam?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Organizar o apoio a diversidade



Indicador B.2.1

Perguntas adicionais

B.2
Indicador B.2.2

Todas as formas de apoio sido coordenadas.

i) Todas as politicas de apoio sao coordenadas numa estratégia
de aumento da capacidade da escola para responder a
diversidade?

clxxiii) E dada a coordenac¢do do apoio uma grande importancia na
escola, sendo escolhidos para essa tarefa os professores mais
qualificados?

As politicas de apoio visam prevenir barreiras a aprendizagem
e a participacao dos alunos?

clxxiv) Existe uma verdadeira politica inclusiva de apoio global,
claramente compreendida por todos os membros da escola?

clxxv) A politica de apoio ¢ clara para os que, sendo de fora da
escola, apoiam a aprendizagem nela realizada?

clxxvi) Existe um planeamento claro sobre o modo como os
servigos externos de apoio podem contribuir para o
desenvolvimento de culturas, politicas e praticas de inclusao?

clxxvii) Os profissionais conhecem todos os servigos que
podem apoiar o desenvolvimento da aprendizagem e da
participagao na escola?

clxxviii) Existe uma coordenacio de todos os projectos, tais
como os relacionados com a saude nas escolas, ou aqueles que
visam os alunos com alto desempenho, para que os seus
responsaveis apoiem o desenvolvimento inclusivo da escola?

clxxix) Os que se oferecem para apoiar a escola sio convidados a
coordenar os seus esforcos com outras iniciativas que se
possam conjugar com as suas?

clxxx) As politicas de apoio sdo norteadas pelo que é melhor para
os alunos, e nao para manter poderes ou privilégios
profissionais?

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

Organizar o apoio a diversidade

As acgbes de formagao dos profissionais contribuem para responder
a diversidade dos alunos.



1) Todas as actividades de desenvolvimento cutricular sio
concebidas tendo em conta a participagao dos alunos que se
distinguem pela sua origem social e cultural, experiéncia, nivel de
desempenho ou deficiéncia?

clxxxi) Todas as actividades de desenvolvimento curricular sao
concebidas tendo em conta a reducdo de barreiras a aprendizagem e
a participagao?

clxxxii) As actividades de formacio dos professores ajudam-nos a
trabalhar melhor, em conjunto, na sala de aula?

clxxxiii) O ensino colaborativo, seguido de uma reflexdo partilhada,
¢ utilizado no apoio aos professores para responderem a
diversidade dos alunos?

clxxxiv) Os docentes observam as aulas uns dos outros de forma a
reflectirem sobre a perspectiva dos alunos?

clxxxv) Os docentes recebem formacao sobre como conceber e
gerir actividades de aprendizagem baseadas na colaboragio?

clxxxvi) Existem oportunidades de partilha para que professores e
auxiliares desenvolvam uma colabora¢iao mais efectivar

clxxxvii) Existem oportunidades para que os professores ¢ os alunos
aprendam a desenvolver a cooperagao entre colegas?

clxxxviil)  Os professores e o pessoal de apoio aprendem como
utilizar tecnologias de suporte a aprendizagem (tais como maquinas
fotograficas, televisao, video, retroprojectores, gravadores e
computadores/Internet)?

clxxxix) Os profissionais da escola procuram encontrar formas de
reduzir o desinteresse através do envolvimento dos alunos no
curtriculo?

cxc) E dada a todos os profissionais formacio sobre a educagio dos
alunos com deficiéncia?

cxcl) Todos os profissionais da escola aprendem a minimizar praticas
de bulling, incluindo aquelas que envolvem racismo, sexismo e
homofobia?

cxcil) Os profissionais da escola e os membros do 6rgao de gestao
responsabilizam-se por avaliar as suas proprias necessidades de
formacio?

Perguntas adicionais

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

B.2 Otganizar o apoio a diversidade



Indicador B.2.3  As politicas relativas as “necessidades educativas especiais”
sdo clara e objectivamente politicas de inclusao.

1) Existe uma preocupag¢ao de minimizar a categorizacao de
alunos como tendo “necessidades educativas especiais’?

cxciii) A escola evita a categorizagao desproporcionada de alunos
como tendo “necessidades educativas especiais”?

cxciv) A escola evita a categorizacao desproporcionada de
determinados grupos étnicos como tendo “necessidades
educativas especiais’’?

cxcv) A escola designa o seu coordenador dos apoios como:
coordenador de apoio a aprendizagem, coordenador de
desenvolvimento da aprendizagem, ou coordenador de
inclusao, em vez de o designar “coordenador de necessidades
educativas especiais” ou “coordenador de ensino especial’?

cxcvi) Os alunos identificados “com necessidades educacionais
especiais” sdo encarados como individuos que tém interesses,
conhecimentos e competéncias diferentes, e ndo como um
grupo homogéneo?

cxevii) As accoes no sentido de remover as barreiras a
aprendizagem e a participagao de um dado aluno sao
consideradas como uma oportunidade para melhorar as
vivéncias de sala de aula de todos os alunos?

CXCViil) O apoio ¢é encarado como um direito para os alunos
que dele necessitam, em vez de ser visto como algo exterior a
sua educacao?

cxcix) As especificagoes sobre o direito ao apoio sio tornadas
publicas aos alunos e aos pais e fazem parte do material de
divulgacao da escola?

cc)  Sempre que possivel, o apoio é disponibilizado sem recorrer
a procedimentos formais de avaliagao?

cci)  As politicas das “necessidades especiais” visam aumentar a
aprendizagem e a participa¢ao e minimizar a exclusao?
ccii) Procura-se minimizar a retirada de alunos para apoio fora de
suas aulas regulares?
Perguntas adicionais

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

B.2 Organizar o apoio a diversidade



Indicador B.2.4  Os dispositivos normativos e de orientagdo técnico-
pedagdgica existentes sdo usados no sentido de reduzir as
barreiras a participagdo e a aprendizagem de todos os alunos.

i) A legislacao sobre alunos portadores de necessidades
especiais ¢ coordenada com as orientagoes sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia?

cciii) O uso de ambas as legislagoes ¢ integrado dentro de uma
politica geral de inclusdo dentro da escola?

cciv) A legislacao para portadores de necessidades especiais é
vista essencialmente como instrumento de apoio € nao como
forma de avaliagao testagem e categoriza¢ao?

ccv) O apoio ao ensino para a diversidade é visto como uma
alternativa a categorizagao e ao apoio individual?

cevi)  Os servigos externos de apoio contribuem para o
planeamento do ensino e da aprendizagem de forma que as
barreiras a aprendizagem sejam reduzidas?

cevii) Os planos individuais de educagao promovem o acesso e a
participagao no curriculo comum?

ceviii) Os planos individuais de educagao para alguns alunos
contribuem para melhorar o ensino e aprendizagem para
todos?

ccix) Os diagnoésticos de “necessidade educativa especial”
baseiam-se nas areas fortes dos alunos e nas suas
possibilidades de desenvolvimento, em vez de se
concentrarem na identificacio de deficiéncias?

cex)  Os diagnosticos de “necessidade educativa especial”
especificam as mudangas no ensino necessarias a melhoria da
aprendizagem?

cexi) Os diagnosticos de “necessidade educativa especial”
especificam as mudangas no ensino e aprendizagem
requeridos para melhorar a participacao no curriculo regular e
o relacionamento com os outros alunos?

cexii) Os diagnosticos de “necessidade educativa especial”
especificam o apoio necessario para melhorar a participagao
no curriculo regular e na comunidade?

Perguntas adicionais

DIMENSAO B - Implementar politicas inclusivas



B.2  Organizar o apoio a diversidade

Indicador B.2.5 O apoio para aqueles que tém o Portugués como uma segunda
lingua esta coordenado com o apoio a aprendizagem.

1) O apoio aos alunos que tém de aprender portugués como
segunda lingua ¢ encarado como uma responsabilidade de
todos os profissionais da escola?

cexiii) O apoio a estes alunos ajuda a reduzir as barreiras a
aprendizagem e a participagao de todos os alunos?

cexiv) O apoio centra-se na superagao das barreiras a
aprendizagem e a participagao em vez de procurar fazer uma
distin¢ao entre “ter dificuldade devido a aprendizagem de uma
lingua adicional” e “ter uma dificuldade de aprendizagem”?

ccxv)  As expectativas elevadas de um bom desempenho sio
mantidas para todos os alunos, independentemente de terem
que aprender portugués como segunda lingua?

ccxvi) Ha disponibilidade de intérpretes de LGP ou de outras
linguas maternas para apoiar quem precise deles?

cexvii) O facto de mudar de pafs e cultura ¢ interpretado como uma
possivel barreira a aprendizagem e a participacao?

cexviii) Existem recursos de ensino e apoio por parte de
pessoas que compartilham as mesmas origens culturais dos
alunos?

cexix) O apoio a estes alunos compreende meios de lidar com as
barreiras a aprendizagem em todos os aspectos do ensino, do
curriculo e da organizagao da escola?

Perguntas adicionais

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

B.2 Organizar o apoio a diversidade



Indicador B.2.6 EXxiste articulagao entre as politicas adoptadas para lidar com
questées comportamentais e de aconselhamento e as politicas
de desenvolvimento curricular e de apoio a aprendizagem.

i) O objectivo fundamental de todo o apoio dos profissionais
no aconselhamento e no comportamento ¢ aumentar a
aprendizagem e a participagao dos alunos?

cexx)  As dificuldades com o comportamento incentivam a
descoberta de estratégias para melhorar as vivéncias na sala de
aula e no recreio?

cexxi) O apoio no comportamento activa a reflexao sobre formas
de desenvolver o ensino e a aprendizagem para todos os
alunos?

cexxii) O apoio a0 comportamento tem em conta as barreiras a
aprendizagem e a participagao, nas politicas, cultura e praticas
da escola?

ccxxiil) Todos os professores e auxiliares dispdem de
oportunidades para aprender como reduzir a insatisfacao e o
mau comportamento dos alunos?

CCXX1V) A escola tenta melhorar os sentimentos de confianca
daqueles que tém baixa auto-estima?

cexxv) O conhecimento dos pais ¢ utilizado para reduzir a
insatisfacao e mau comportamento dos alunos?

CCXXV1) Os proprios alunos contribuem para reduzir sua
insatisfacao e mau comportamento bem como a dos colegas de
escolar

CCXXVii) O apoio dado as criangas institucionalizadas encoraja a
aprendizagem escolar?

CCXXViil) O apoio dado as criangas institucionalizadas encoraja a
continuidade dos estudos?

CCXXiX) O apoio dado as criangas institucionalizadas fortalece
os lacos entre a escola e os profissionais das instituigoes?

ccxxx) As politicas de apoio na area do aconselhamento e do
comportamento tém em conta o bem-estar dos alunos que tém
problemas sem manifestagao aparente?

CCXXX1) A escola aborda as origens da insatisfagao nos rapazes
tendo em conta o modo como a masculinidade é considerada
dentro e fora da escola?

Perguntas adicionais .

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas



B.2 Otrganizar o apoio a diversidade

Indicador B.2.7 A escola adopta politicas eficazes de minimizag¢ao da exclusio de
alunos por motivos disciplinares.

Perguntas adicionais

1) A exclusio por motivos disciplinares ¢ considerada um processo
que pode ser alterado pela ac¢ao do apoio e intervengao na forma
como o ensino e aprendizagem estio organizados?

CCXXXii) Os profissionais da escola, os alunos, os pais e outros
rednem-se com o objectivo de lidar de forma flexivel com os
problemas, antes que eles se agravem?

cCxXxxiii) Existe um reconhecimento da relagio existente entre a
desvalorizacao dos alunos, a insatisfacdo e o0 mau comportamento e
a exclusao disciplinar?

CCXXX1V) A escola evita criar bolsas de insatisfagdo em grupos de
alunos desvalorizados?

CCXXXV) A escola aborda os sentimentos de desvaloriza¢ao que
surjam em grupos étnicos minoritarios ou em grupos de classes
desfavorecidas?

CCXXXVi) A escola procura reduzir os conflitos entre grupos de
classes sociais ou grupos étnicos?

ccxxxvil)  As questdes sobre as preocupagoes com 0 comportamento
dos alunos situam-se sempre no dominio da educagio e da
reabilitacdo, e ndo no da retaliagao?

ccxxxviil))  Os alunos e outros elementos considerados como tendo
ofendido a comunidade escolar sio tratados com perdao?

CCXXXIX) Existem planos claros, construtivos, para recuperar alunos
que tenham sido excluidos por motivos disciplinares?

ccxl)  Existe uma politica para minimizar todas as formas de exclusao
disciplinar, sejam elas temporarias ou permanentes, formais ou
informais?

cexli) O objectivo de reduzir as exclusdes temporirias, permanentes,
formais ou informais é compartilhado por todos os membros da
escola?

cexlii) Fazem-se registos claros sobre exclusoes disciplinares formais e
informais?

cexliil) Fazem-se relatérios regulares sobre exclusoes disciplinares aos
servigos oficiais responsaveis pela educagao?

cexliv) As exclusoes disciplinares formais e informais vao sendo
reduzidas?

DIMENSAO B - Implementar politicas inclusivas



B.2 Otrganizar o apoio a diversidade
Indicador B.2.8 As barreiras que impedem a frequéncia escolar sio reduzidas

1) Todas as barreiras a frequéncia escolar estao identificadas e
estudadas quer se situem nas culturas, politicas e praticas da escola,
quer nas atitudes das criangas e jovens e suas familias?

ccxlv) A escola evita considerar as faltas nio justificadas como motivo
para a exclusio por processo disciplinar?

cexlvi) As faltas nao justificadas sio julgadas com equidade,
independentemente do género e origem social dos alunos?

cexlvii) Existe uma relagdo entre as faltas nio justificadas, o bulling,
¢ a falta de amigos que proporcionem ajuda?

cexlviii) A escola proporciona respostas acolhedoras nao
discriminatérias as alunas que engravidam?

cexlix) A escola apoia activamente o retorno e a participa¢ao na escola
de alunos que sofreram a perda de familiares, ou uma doenga
crénica ou uma auséncia prolongada?

ccl)  Existem indicagdes claras sobre auséncia prolongada para visitar
um pais de origem, negociadas com as comunidades escolares?

ccli) Existem orientacoes pata aproveitar nas aulas as expetiéncias
vividas por aqueles que estiveram afastados da escola por largos
periodos de tempo?

cclii) Existe um plano para melhorar a cooperagao entre os
profissionais da escola e os pais no que se refere as faltas a escola?

ccliii) Existe uma estratégia concertada entre a escola e os outros
servigos locais sobre esta questio?

ccliv) Existe um sistema eficaz de registo sobre a auséncia prolongada a
escola e sobre a forma de detectar as suas causas?

cclv) Existe um registo actualizado de faltas as aulas?

cclvi) As faltas a determinadas disciplinas é apurada no sentido de
averiguar as possiveis relagoes entre elas, os respectivos professores
e o que ¢ ensinado nessas aulas?

cclvii) Os dados recolhidos pela escola reflectem de forma realista as
faltas nao justificadas a escola e as aulas?

cclviii) As faltas nio justificadas dos alunos vém sendo reduzidas?

Perguntas adicionais

DIMENSAO B — Implementar politicas inclusivas

B.2 Organizar o apoio a diversidade



Indicador B.2.9

Perguntas adicionais

C1
Indicador C.1.1

O bulling é desencorajado

1) Existe uma no¢ao comum entre os profissionais da escola,
pais, 6rgaos de gestao e alunos, sobre o que é o bulling?

cclix) A pratica de bulling é considerada como um elemento das
relagoes de poder?

cclx) A pratica de bulling é considerada como algo que tem a ver
com a agressao verbal e emocional, bem como com a agressio
tisica?

cclxi) A ameaga da perda de uma amizade também ¢é considerada
uma forma de bulling?

cclxii) A pratica de bulling é vista como algo que se pode verificar
potencialmente entre os profissionais da escola entre si, entre
estes e os alunos ou pais, bem com entre os alunos?

cclxiii) Os comentarios e comportamentos racistas ou machistas
contra pessoas diminuidas ou homossexuais sao vistos como
tormas de bulling ?

cclxiv) Existe uma politica clara sobre a pratica de bulling que defina
com detalhe quais os comportamentos aceitaveis e inaceitaveis
na escola?

cclxv) A linguagem utilizada nas regras de politica da escola sobre
o tema ¢ compreendida pelos profissionais, 6rgaos de gestao e
pelos estudantes e pelos pais?

cclxvi) Existem homens e mulheres disponiveis, com quem os
alunos e alunas possam discutir os problemas de bulling e
sentirem-se apoiados?

cclxvii) Os alunos sabem a quem recorrer em caso de serem
vitimas de bulling?

cclxviii) Existem pessoas dentro e fora da escola a quem os
profissionais da escola possam recorrer em caso de serem
vitimas de bulling ?

cclxix) Os alunos sao envolvidos nas estratégias para prevenir e
minimizar as praticas de bulling?

cclxx) Mantém-se registos claros sobre incidéncias de bu/ling?

cclxxi) O bulling tem-se reduzido?

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

Organizar a aprendizagem

O ensino é planeado atendendo a aprendizagem de todos os alunos.



1) O ensino ¢ planeado tendo, prioritariamente, em conta a aprendizagem
e nio o cumprimento do programa?

celxxii) Os materiais curriculares tém como referéncia as origens,
experiéncias e interesses de todos os alunos?

cclxxiii) As aulas partem de uma experiéncia partilhada que pode ser
desenvolvida de diversas formas?

cclxxiv) As aulas compreendem uma gama variada de interesses tanto
para rapazes como para raparigas?

cclxxv) As aulas incrementam a aprendizagem de todos os alunos?

celxxvi) As aulas proporcionam uma visio da aprendizagem como um

processo continuo, e ndo como algo que fica feito com o cumprimento
de determinadas tarefas?

celxxvii) As diferentes matérias podem ser aprendidas de diferentes
maneiras, como no caso de alfabetiza¢do intensiva ou cursos de lingua
estrangeira?

cclxxviii) Ha intérpretes disponiveis para alunos surdos ou outros para
quem o Portugués nio seja uma lingua materna?

cclxxix) O planeamento reflecte mais uma tentativa de minimizar as
barreiras a aprendizagem e a participacdo de alunos com dificuldades?

cclxxx) Os professotes preocupam-se em descobrir maneiras de reduzir
a necessidade de apoio individual aos alunos?

celxxxi) As aulas proporcionam oportunidades de trabalho a pates e em
grupo, bem como actividade individuais e de turma?

celxxxii) Nas aulas, desenvolve-se uma gama variada de actividades, tais
como, apresentacao oral e discussdo, ouvir, ler, escrever, desenhar,
resolver problemas, utilizacdo de livros, materiais audiovisuais, actividades
praticas e computadores?

cclxxxiii) Os alunos podem participar, por exemplo, nas aulas de educagao
fisica ou de ciéncias com o vestuatio apropriado as suas crengas
religiosas?

cclxxxiv) O curriculo é adaptado para alunos que tenham algumas

reservas na participagdo em algumas disciplinas como arte ou musica,
devido as suas crengas religiosas?

cclxxxv) As actividades das aulas sdo adaptadas quando necessario para
que alunos com incapacidades sensotiais ou fisicas possam desenvolver
suas competéncias e conhecimentos na educagio fisica, nas aulas praticas
de ciéncias e nas aulas de fisica sobre luz e som?

celxxxvi) Os professores compreendem a necessidade de tempo
suplementar requerido por alguns alunos com incapacidade para utilizar
certos equipamentos em trabalhos praticos?

Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas



C.1
Indicador C.1.2

Perguntas adicionais

Organizar a aprendizagem
Nas aulas é encorajada a participagao de todos os alunos.

1) Os professores assumem a responsabilidade pela aprendizagem
de todos os alunos das suas aulas?

cclxxxvil)  Verifica-se a preocupacgio de conceber o ensino e o apoio
sob o ponto de vista dos alunos

cclxxxviil)  As aulas sdo organizadas atendendo as diferencas no
conhecimento e experiéncia dos alunos?

cclxxxix)  As aulas sio organizadas tendo em atencio as
componentes emocionais e intelectuais da aprendizagem?

ccxc) As aulas transmitem vivacidade as situagdes de aprendizagem?
cexcl) A linguagem falada e escrita é acessivel a todos os alunos?
cexcii) O vocabulatio técnico essencial é explicado e praticado nas aulas?

ccxcliii) Os alunos podem registar o seu trabalho de forma diversa,
em desenhos, fotografias, gravagao, bem como a escrita?

ccxciv)As aulas sdo estruturadas com base nas experiéncias de
linguagem e alfabetizacao dos alunos, ocorridas fora da escola?

ccxev) As aulas motivam o didlogo entre os profissionais e os alunos,
bem como dos alunos entre si?

ccxevi)As aulas motivam o desenvolvimento de uma linguagem que
incentive o raciocinio e a discussdao da prépria aprendizagem?

ccxcvil) Existe a possibilidade dos alunos que aprendem Portugués
como segunda lingua, poderem falar e escrever na sua lingua
materna?

ccXcviil) Os alunos que aprendem Portugués como segunda lingua
sao incentivados a aprender e utilizar as competéncias necessarias
para efectuar tradugdes da sua lingua materna para Portugués?

ccxcix)A presenca de outros adultos é aproveitada para reflectir na
forma como as abordagens ao curriculo e a aprendizagem pode ser
utilizada para melhorar a aprendizagem e a participa¢ao de todos os
alunos?

ccc)  Os profissionais reconhecem o esforco fisico exigido potr
algumas tarefas para alguns alunos com incapacidade ou doengas
crénicas e o cansago que daf pode resultar?

ccel)  Os profissionais reconhecem o esforco mental exigido na leitura
labial e na utilizacao de auxiliares visuais?



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Otrganizar a aprendizagem

Indicador C.1.3  As actividades de aprendizagem promovem a compreensio da
diferenca.

i) Os alunos sdo incentivados a analisar pontos de vista
diferentes dos seus?

cecii) Os alunos sao ajudados a estabelecer dialogo com outros
que tenham origens e pontos de vista diversificados?

ceciii) Os alunos tém possibilidade de trabalhar com outros alunos
diferentes na sua origem social, etnia, capacidade e género?

ccciv) Os profissionais provam que respeitam e valorizam pontos
de vista alternativos nas discussoes que ocorrem nas aulas?

ccev) Todas as linguas “modernas” sao igualmente valorizadas?

ccevi) As actividades de aprendizagem contribuem para a
compreensao das diferencas motivadas pela origem social,
cultura, etnia, género, capacidade ou incapacidade, orientagao
sexual e religiao?

ccevil) Os alunos sao ensinados sobre as repercussoes que a
variabilidade cultural tem na linguagem e no curriculo?

ceeviii) Todos os alunos tém possibilidades de comunicar com
criangas e jovens de todas as regides do mundo, sejam elas
economicamente ricas ou pobres?

cccix) O curriculo apresenta uma aprecia¢ao historica sobre
opressao exercida sobre determinados grupos?

ceex)  Os alunos sao ensinados a questionar os estereotipos nos
materiais curriculares e na discussao de sala de aula?

Perguntas adicionais



C1
Indicador C.1.4

Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

Organizar a aprendizagem

Os alunos sdo activamente implicados na sua propria
aprendizagem.

1) Os alunos sdo incentivados a assumir a responsabilidade da sua
propria aprendizagem?

ccexi) Os professores explicam o objectivo de uma aula ou de um
conjunto de aulas?

ccexii) O ambiente da sala de aula, as informacdes afixadas e outros
recursos contribuem para a autonomizagao da aprendizagem?

ccexiil) O apoio dado aos alunos ajuda-os a progredir na sua
aprendizagem e a consolidar o conhecimento e as competéncias
que ja possuam?

ccexiv) Os planos curticulares sio negociados com os alunos de forma
que eles possam escolher um ritmo mais rapido ou aprofundar mais
determinados assuntos?

ccexv) Os alunos sio ensinados a fazer pesquisa e escrever sobre um
assunto?

ccexvi) Os alunos sao capazes de usar de forma auténoma os recursos
da biblioteca e das tecnologias de informagao?

ccexvii) Os alunos sio ensinados a tomar notas nas aulas e no
estudo e a organizar o seu trabalho?

ccexviil) Sdo evitadas as actividades de copia mecanica?

ccexix)Os alunos sio ensinados a apresentar os seus trabalhos
oralmente, por escrito ou por outras formas, individualmente e em
grupo?

ccexx) Os alunos sio incentivados a resumir de forma falada e escrita o

que aprenderam?

ccexxi)Os alunos sio ensinados a rever as matérias para os testes e
provas de avaliagao?

ccexxii) Os alunos sio ouvidos sobre o apoio que necessitam?
ccexxiii) Os alunos sio ouvidos sobre a qualidade das aulas?
CCCXX1V) Os alunos sao implicados na descoberta de meios para

superar as suas proprias dificuldades na aprendizagem, bem como
as dos colegas?

CCCXXV) Os alunos tém capacidade de intervir na escolha de
actividades?

CCCXXVI) Os interesses, conhecimentos e competéncias adquiridos
autonomamente pelos alunos sao valorizados e analisados nas
aulas?



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Otrganizar a aprendizagem
Indicador C.1.5 Os alunos aprendem colaborando uns com os outros.

1) Os alunos encaram o dar e receber ajuda como uma das
actividades normais da sala de aula?

ccexxvil)  Ha regras estabelecidas para os alunos tomarem a vez
para falar, ouvir e pedir esclarecimentos na relacio entre si e
com os profissionais?

ccexxviii)  Os alunos partilham de bom grado os seus
conhecimentos e competéncias?

CCCXXIX) Os alunos recusam educadamente ajuda, quando nao a
necessitam?
CCCXXX) As actividades em grupo possibilitam aos alunos a

divisao de tarefas e analisar em conjunto o que aprenderam?

CCCXXX1) Os alunos aprendem como reunir num relatério
conjunto as diferentes contribuicoes dos membros do grupo?

ceexxxil)  Quando alguns alunos se descontrolam na sala de aula,
os outros alunos ajudam a acalma-los em vez de os instigarem
ainda mais?

ceexxxiii)  Os alunos reconhecem que cada um deles deveria ter
sua oportunidade de brilhar?

ceexxxiv)  Os alunos partilham a responsabilidade em ajudar a
superar as dificuldades sentidas por alguns alunos nas aulas?

ccexxxv)  Os alunos sao implicados na avaliagao da
aprendizagem uns dos outros?

ccexxxvi)  Os alunos sao motivados a ajudar-se mutuamente na
definicao dos objectivos educativos?

Perguntas adicionais



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Organizar a aprendizagem

Indicador C.1.6 A avaliagdo tem como preocupagio a aprendizagem com SUCESSO
de todos os alunos.

1) Todos os profissionais sao implicados na avaliagao da
aprendizagem?

ccexxxvil)  Os professores nas suas aulas assumem a responsabilidade
pelo progresso de todos os alunos?

ccexxxvill)  Os alunos sao ouvidos na avaliacao e discussiao da sua
propria aprendizagem?

ccexxxix)  Os pais sio ouvidos no processo de avaliagao?

ccexl) Os registos das aquisi¢oes escolares tém em conta todas as
competéncias, conhecimentos e experiéncia dos alunos,

nomeadamente o dominio de outras linguas, de outros sistemas de
comunicag¢ao, passatempos, interesses e experiéncias laborais?

ccexli) As apreciagoes sobre os alunos sio expressas de forma

respeitosar?
ccexlii) As avaliacoes baseiam-se em observacoes detalhadas?
ceexliil) As avaliacOes visam o que é importante aprender?
ceexliv) As avaliacoes (incluindo as nacionais) sao sempre utilizadas

na vertente formativa no intuito de desenvolver a aprendizagem
dos alunos?

ccexlv) As avaliagdes conduzem a mudancas nos planos e nas praticas de
ensinor

ccexlvi) Existem diversos modos de avaliar e certificar a
aprendizagem, adaptados ao caracter, interesses e conjunto de
competéncias de cada aluno?

ccexlvii) Existe a possibilidade de avaliar o trabalho feito em
colaboragiao com outros?

ccexlviil)  Os alunos compreendem porque estio sendo avaliados?

ccexlix) Os alunos sio informados de forma honesta sobre as
consequéncias da avaliagdo, por exemplo, se ela conduz a diferentes
certificagcdes ou diplomas?

ccel) A informacio sobre a avaliacio fornecida ao aluno indica o que
eles aprenderam e que podem fazer a seguir?

cccli) Existe um acompanhamento dos progressos de diferentes grupos
de alunos (rapazes e raparigas, alunos pertencentes a minorias
étnicas, alunos com deficiéncia), de forma a detectar e resolver
quaisquer dificuldades especificas?



Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Otrganizar a aprendizagem
Indicador C.1.7 A disciplina na sala de aula tem por base o respeito miituo

1) A forma como ¢ abordada a disciplina encoraja a
autodisciplina?

ceclii) Os profissionais da escola apoiam-se mutuamente no
sentido de se afirmarem sem expressar irritacao?

cecliii) Os profissionais da escola partilham as suas preocupagoes e
conjugam os seus conhecimentos e competéncias no intuito
de superar o desinteresse e a indisciplina?

cccliv) As rotinas de sala de aula sao consistentes e claras?

ccclv) Os alunos sao implicados na ajuda a resolugao das

dificuldades da sala de aula?

ceclvi) Os alunos sao implicados na elaboragao das regras da sala
de aula?

ccclvii) Os alunos sao consultados sobre as formas de
melhorar o clima da sala de aula?

ceelviii) Os alunos sao consultados sobre as formas de
melhorar a atengao nas tarefas de aprendizagem?

ceclix) Os alunos sentem-se tratados com justica, independente do
seu género ou da sua etnia?

ccelx) Se houver mais de um adulto na sala, eles partilham a
responsabilidade do desenrolar sereno das aulas?

ceelxi) Existem procedimentos claros, assumidos pelos alunos e
professores, sobre a resposta a dar a comportamentos
extremamente perturbadores?

ccclxii) Todos os profissionais e alunos reconhecem que nao é
justo os rapazes receberem mais atengao dos professores que
as raparigas?

Perguntas adicionais



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Organizar a aprendizagem

Indicador C.1.8 Os professores planeiam, ensinam e avaliam de forma

colaborativa
i) Os professores partilham esquemas de planeamento para as
aulas e para os trabalhos de casa?
ceelxiii) As ligbes sao planeadas de forma a garantir a plena
colaborag¢ao dos adultos presentes na sala de aula?
ccclxiv) Os professores estao envolvidos no ensino
colaborativo?

Perguntas adicionais

ceelxv)O ensino colaborativo ¢ utilizado como uma oportunidade
para se partilhar uma reflexdo sobre a aprendizagem dos
alunos?

ccclxvi) Os professores recebem com agrado comentarios dos
colegas, sobre assuntos tais como a acessibilidade da
linguagem no ensino e a participagao dos alunos nas
actividades?

ceclxvii) Os professores alteram as suas estratégias de ensino a
partir das sugestoes dos colegas?

ceelxviii)  Os professores de ensino regular e os professores de
apoio partilham o seu trabalho com os alunos, com grupos de
alunos ou com toda a classe?

ccelxix) O trabalho colaborativo dos professores e dos outros
profissionais serve de modelo de colaboracdo para os alunos?

ceelxx)Os professores colaboram com outras pessoas na solucao
de problemas quando se defrontam com um aluno ou grupos
de alunos em dificuldade?

ceelxxi) Os profissionais, ao trabalharem em conjunto,
procuram partilhar a responsabilidade sobre a aprendizagem
de todos os alunos?



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Otrganizar a aprendizagem

Indicador C.1.9 Os professores de apoio sdo co-responsaveis na aprendizagem
e na participagdo de todos os alunos.

1) Os professores de apoio estio envolvidos no planeamento e
avaliacao do curriculo?

ceelxxiti) Os professores de poio dedicam-se mais a uma area
curricular do que a um determinado grupo de alunos?

ceelxxiii)  Os professores de apoio estdo preocupados em
aumentar a participa¢do de todos os alunos?

cceelxxiv)  Os professores de apoio pretendem que os alunos se
tornem independentes da sua intervenc¢ao directa?

ceelxxv) Os professores de apoio encorajam a cooperagao
entre os alunos que apresentam dificuldade na aprendizagem?

ccelxxvi)  Os professores de apoio evitam interferir no
relacionamento dos jovens com os seus colegas?

ceelxxvii)  Os professores de apoio tém uma defini¢ao funcional
de tarefas que reflecte os deveres que lhes estao consignados?

ceelxxviii)  Todos os professores de ensino regular conhecem
bem o conjunto de actividades resultantes do conteudo
funcional definido para os professores de apoio?

ceelxxix) O espago das salas de aula esta organizado de modo a
permitir que os professores de apoio trabalhem com grupos e
com alunos de forma individual?

ceelxxx) Os professores de apoio sdo pagos pelas tarefas que
desempenham (deslocagoes a diferentes escolas, formagao)?

ccelxxxi)  Reconhece-se que alunos com deficiéncia podem
precisar de um professor de apoio especializado?

ceelxxxii)  Pergunta-se aos alunos com deficiéncia o tipo de
apoio de que necessitam € a pessoa que o deve proporcionar?

ccelxxxiii) Reconhece-se que os professores de poio podem
precisar de assumir um papel de defesa dos direitos dos seus
alunos?

ceelxxxiv)  Procura-se que haja professores e professoras de
apoio?



Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Organizar a aprendizagem

Indicador Os “trabalhos para casa” contribuem para o processo de
C.1.10  aprendizagem de todos os alunos

1) Os trabalhos de casa tém sempre um objectivo claro em
relagdo a aprendizagem?

ccclxxxv)  Os trabalhos de casa estao relacionados com as
capacidades e conhecimentos de todos os alunos?

ccelxxxvi)  Permite-se que os trabalhos de casa sejam registados
de diferentes formas?

ceelxxxvii) Os trabalhos de casa promovem as capacidades e
conhecimentos de todos os alunos?

ceelxxxviii) Os professores apoiam-se mutuamente para
planearem trabalhos de casa que sejam uteis?

ceelxxxix)  Os alunos tém oportunidade de conhecer com clareza
o que se pretende com os trabalhos de casa, antes das aulas
terminarem?

ccexe) Os trabalhos de casa sdo modificados se se verificar a partir
de troca de ideias que ndo sao significativos nem apropriados
para alguns alunos?

ceexci) E possivel fazer os trabalhos de casa no edificio da escola,
durante o intervalo de almoco ou fora das horas lectivas?

ceexcii) Os trabalhos de casa estdo inseridos no planeamento
do cutriculo para o periodo/ano escolat?

ccexciii) Os trabalhos de casa encorajam os alunos a assumir
responsabilidades pela sua prépria aprendizagem?

ccexcelv) Quem passa os trabalhos de casa assegura-se que eles
podem ser feitos sem a ajuda dos pais?

CCCXCV) Os alunos tém oportunidade de colaborar nos
trabalhos de casa?

ccexevi) E dada a possibilidade de escolha nos trabalhos de
casa, de modo a que os alunos os possam relacionar com 0s
seus interesses e conhecimentos?

ccexevil)  Os alunos podem utilizar o trabalho de casa para
progredir numa area do seu interesse, durante certo tempo?



Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.1 Organizar a aprendizagem

Indicador  Todos os alunos tomam parte nas actividades fora da sala de
C1.11 aula

1) Todos os alunos conseguem encontrar actividades que lhes
interessem?

ceexeviii)  Existem transportes capazes de transportar os alunos
que tém mobilidade reduzida as actividades extra escolares?

CCCXCiX) Encorajam-se todos os alunos a ter actividades fisicas,
de musica e de expressiao dramatica?

cd)  Podem os alunos e as alunas fazer de actividades em que um
dos géneros é predominante, tal como o clube de informatica,
o clube de xadrez ou grupo coral?

cdi) Tem os alunos ou as alunas possibilidade de integrar
actividades s6 com colegas do mesmo sexo, quando os grupos
mistos sao proibidos por razdes culturais, religiosas ou outras?

cdii)  Os alunos e jovens sao dissuadidos de monopolizar o
espaco de recreio, por exemplo, para jogar futebol?

cdiii) Ensinam-se aos alunos um reportério de jogos que possam
incluir criangas com diferentes capacidades?

cdiv) Os alunos escolhidos como representantes das suas turmas
reflectem a diversidade de alunos da escola?

cdv)  Os alunos escolhidos para representar a escola reflectem a
diversidade de alunos da escola?

cdvi) Os passeios escolares, influindo viagens ao estrangeiro, sao
acessiveis a todos os alunos independentemente das suas
notas ou de deficiéncias que possuam

cdvii) Todos os alunos tém oportunidade de participar nas
actividades fora da escola?

cdviii) Todos os alunos tém oportunidade de participar nas
actividades de apoio ou em beneficio das comunidades locais?

cdix) Os jogos e as aulas de Educacao Fisica promovem o
desporto e o bem-estar de todos?



cdx) Os dias desportivos contemplam actividades em que todos
possam participar, independentemente da sua destreza ou
deficiéncia?
Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas
C.2  Mobilizar os recursos

Indicador C.2.1 A diferenga entre os alunos é utilizada como recurso para o
ensino e a aprendizagem

1) Os alunos sao encorajados a utilizar o seu conhecimento e
as suas experiéncias, por exemplo, baseadas em vivéncias em
paises, regioes, areas e cidades diferentes ou em histérias das
suas familias?

cdxi) Reconhece-se e utiliza-se a capacidade dos alunos para
prestar apoio emocional?

cdxii) Acontece que os alunos com mais capacidade ou
conhecimento numa area ajudem os menos dotados?

cdxiii) Os alunos de diferentes idades tém oportunidade de se
ajudar uns aos outros?

cdxiv) Escolhem-se diferentes alunos para actuarem como tutores
de outros?

cdxv) Sio todos considerados como fontes importantes de ensino
e aprendizagem, independentemente das suas notas ou
deficiéncias que possuam?

cdxvi) As diferentes linguas faladas pelos alunos sao utilizadas
como parte integrante do curriculo e como recurso linguistico
para a aprendizagem das linguas?

cdxvii) Os alunos que ultrapassaram determinados problemas
transmitem a outros os beneficios da sua experiéncia?

cdxviii) As barreiras a aprendizagem e a participagao de alguns
alunos, por exemplo, ter acesso fisico a parte do edificio ou a
ser capaz de atingir alguns aspectos do curriculo, sao utilizadas
como tarefas pedagdgicas de resolucao de problemas ou
projectos?
Perguntas adicionais



DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas
C.2 Mobilizar os recutrsos

Indicador C.2.2 Os conhecimentos especializados, experiéncias e
competéncias adquiridos pelos profissionais da escola sdo
plenamente aproveitados

1) Conhecem-se todas as competéncias e saberes dos
profissionais, ou simplesmente aqueles que vém na sua ficha
profissional?

cdxix) Os profissionais sio encorajados a descrever e partilhar
todas as suas competéncias e conhecimentos para apoiar a
aprendizagem?

cdxx) Os profissionais sao encorajados a desenvolver o seu
conhecimento e as suas competéncias?

cdxxi) A diversidade de linguas faladas pelos profissionais
constitui um recurso para os alunos?

cdxxii) Os profissionais com competéncias ¢ conhecimentos
particulares oferecem a sua ajuda aos outros?

cdxxiii) As diferencgas de cultura e do meio social de origem
dos profissionais sdo tidas em consideragdo no
desenvolvimento curricular e no ensino?

cdxxiv) Os profissionais tém oportunidades formais ou
informais para utilizar a sua propria competéncia na solugao
de problemas dos alunos?

cdxxv) Os profissionais apresentam perspectivas alternativas em
relagao aos problemas dos alunos?

cdxxvi) Os profissionais aprendem com as praticas de ensino e
com a experiéncia de outras escolas?

cdxxvii) Os profissionais das escolas especiais da area sao
convidados a partilhar as suas competéncias com os
profissionais da escola do ensino regular?



Perguntas adicionais

C.2
Indicador C.2.3

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

Mobilizar os recursos

Os profissionais desenvolvem recursos para apoiar a
aprendizagem e a participagao
1) Os professores desenvolvem recursos partilhados e
reutilizados para apoiar a aprendizagem?

cdxxviil)  Todos os profissionais sabem quais os recursos
disponiveis para apoiar as suas aulas?

cdxxix) A biblioteca apoia a aprendizagem auténoma?

cdxxx) A biblioteca esta organizada de forma a apoiar a
aprendizagem para todos?

cdxxxi) Existe um conjunto de livros de ficgao e nio ficgao
para todos os alunos, na variedade de linguas que sao usadas
por eles?

cdxxxii) Estao disponiveis materiais curriculares adaptados a
alunos com deficiéncia, por exemplo, em caracteres ampliados
ou em Braille?

cdxxxiii)  Existe uma videoteca bem organizadar

cdxxxiv) Os computadores estao integrados no ensino das
diferentes areas curriculares?

cdxxxv) Existe um sistema para se utilizarem, de forma
eficiente e integrada no curriculo, os programas da TV
educativa?

cdxxxvi) O e-mail e a Internet sdo utilizados de forma eficiente

pelos profissionais para apoiar o ensino e a aprendizagem?

cdxxxvii)  Os alunos tém oportunidade de comunicar com
outros a distancia utilizando a carta, o telefone e o e-mail?

cdxxxviii) A Internet é utilizada de forma eficiente pelos alunos
para os ajudar com o trabalho da escola e de casa?

cdxxxix)  Sdo utilizados gravadores de cassetes para apoiar o
trabalho oral ao longo do curriculo?



Perguntas adicionais

C.2

Indicador C.2.4

cdxl) Sao exploradas as novas tecnologias, quando disponiveis,
como, por exemplo, programas de reconhecimentos de voz,
para os alunos com extremas dificuldades na escrita?

cdxli) As fichas de trabalho sido utilizadas unicamente quando sao
compreendidas claramente pelos alunos e quando promovem
a sua aprendizagem?

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

Mobilizar os recursos
Os recursos da comunidade sio conhecidos e utilizados

i) Existe uma lista actualizada dos recursos da localidade que
podem apoiar o ensino e a aprendizagem?

Esta lista pode incluir:

+  museus *  servigos responsaveis
. galerias de arte pela agua, rios e canais
«  centros religiosos locais  * politicos
. representantes de «  lideres de minorias
grupos comunititios e ctnicas
associacoes «  servigos de apoio a0
«  concelhos da paréquia, cidadao
da cidade e do distrito «  bibliotecas
«  empresas locais «  quintas rurais e urbanas
«  hospitais «  servicos de patriménio
« lares de idosos «  estacoes de comboio. -
. servigos da policia aeroportos, direc¢ao dos
. bombeiros transportes

, . centros de formacao
«  grupos de voluntarios ¢

. escolas superiores de
educacao, faculdades e
universidades

s centros e servicos
desportivos

s parques
cdxlii) Os membros das comunidades locais contribuem para o
curriculo escolar?

cdxliii) Os pais, e outros membros das comunidades sao chamados
a dar apoio ao trabalho nas salas de aula?



cdxliv) Ha adultos com deficiéncia a prestar apoio a alunos na
escola?

cdxlv) Ha pessoas que trabalham na localidade a colaborar no
apoio a alunos que apresentam dificuldades?

Perguntas adicionais

DIMENSAO C — Promover praticas inclusivas

C.2 Mobilizar os recursos

Indicador C.2.5 Os recursos da escola sao distribuidos de forma justa
contribuindo assim para apoiar a inclusao de todos os alunos.

1) A distribuicao dos recursos na escola é feita com clareza e
equidade?

cdxlvi) Os recursos para apoio dos alunos das diferentes idades e
incluidos nos diferentes programas sao atribuidos de forma

transparente?
cdxlvii) Os recursos encorajam a aprendizagem independente?
cdxlviii) Os profissionais sabem quais os recursos existentes na

escola para apoio dos alunos categorizados como “tendo
necessidades educativas especiais”?

cdxlix) Os recursos destinados aos alunos com “necessidades
educativas especiais” sdo utilizados de modo a melhorar a
capacidade da escola em responder a diversidade?

cdl)  Os recursos de apoio visam atenuar as barreiras a
aprendizagem e a participagdo e a minimizar a categorizagao
dos alunos?

cdli) Os profissionais avaliam a utilizagao dos recursos, de modo
a garantir que ela seja flexivel, respondendo as mudancas nas
necessidades de todos os alunos?

Perguntas adicionais
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Ficha Resumo

Prioridades de desenvolvimento

Por favor sinalize num dos quadrados abaixo a sua relagdo coma escola:

Professor Professor de apoio Outro membro da

Aluno Pai/Maie Gestor Outro

Na secc¢ao abaixo, indicar uma ou duas prioridades de desenvolvimento da escola. Isto
pode ser escrito como indicador ou como grupo de indicadores, uma pergunta ou
grupo de perguntas ou uma questao nao incluida no Index. Devera considerar as

implicagoes que a sugestdo relativa a uma dimensao acarreta nas restantes dimensoes.

Dimensao A Criar culturas inclusivas

Construir o sentido de comunidade - indicadores/ perguntas/ ontras questies

Estabelecer valores inclusivos - indicadores/ perguntas/ outras questies

Dimensiao B Implementar politicas inclusivas

Desenvolver a escola para todos - indicadores/ perguntas/ ontras guesties

Organizar o apoio a diversidade - indicadores/ perguntas/ outras questies

Dimensiao C Promover priticas inclusivas

Organizar a aprendizagem - indicadores/ perguntas/ outras questoes

Mobilizar os tecutsos - indicadores/ perguntas/ ontras questies
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Questionario 1
Indicadores

Por favor sinalize num dos quadrados em baixo o seu envolvimento com a escola:

Professor I:I Professor de apoio I:I Outro membro da equipa I:I

Aluno I:I Pai/Mae (especificar) I:I Gestor I:I Outro I:I

Por favor sinalize no quadro abaixo a sua opiniao

Concordo interramente

Dimensao A Concordo até certo ponto

Criar culturas inclusivas Discordo

Preciso de mais
informagao

A.1.1 'Todos se sentem bem-vindos a escola

A.1.2 Os alunos ajudam se mutuamente.

A.1.3  Os profissionais colaboram entre si

A.1.4 Os profissionais e os alunos tratam-se mutuamente
com respeito.

A.1.5 Existe trabalho de parcetia entre os profissionais e os
pais.

A.1.6  Os profissionais e os gestores da escola trabalham de
forma construtiva.

A.1.7 As diferentes comunidades locais estio envolvidas com
a escola.

A.2.1 Existem expectativas elevadas de desempenho para
todos os alunos.

A.2.2 Os profissionais, os 6rgios de gestao, os alunos e pais
compartilham uma filosofia de inclusao.

A.2.3 Todos os alunos sio valorizados de igual forma.

A24 Os profissionais e os alunos respeitam se uns aos
outros, nio sé como seres humanos mas também como
sujeitos que assumem papéis especificos.

A.2.5 Os profissionais procuram remover as barreiras 2
aprendizagem e a participacao em todos os aspectos da
vida escolar.

A.2.6 A escola empenha-se em minimizar todas as formas de
discriminacio.
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Concordo inteiramente

Dimensao B Concordo até certo ponto

Criar politicas inclusivas Discordo

Preciso de mais
informagao

B.1.1 A contratagao e a promog¢ao dos profissionais sao
feitas de forma transparente e justa.

B.1.2 Os novos profissionais recebem ajuda para se
adaptar a escola.

B.1.3 A escola procura admitir todos alunos da sua
localidade.

B.1.4 A escola procura ter o seu espago fisico acessivel a
todos.

B.1.5 Todos os novos alunos sao ajudados a integrar-se na
escola.

B.1.6 A escola organiza as turmas de forma a dar
oportunidade a todos os alunos.

B.2.1 Todas as formas de apoio sao coordenadas.

B.2.2 As accOes de formagao dos profissionais
contribuem para responder a diversidade dos alunos.

B.2.3 As politicas relativas as “necessidades educativas
especiais” sdo clara e objectivamente politicas de
inclusao.

B.2.4 Os dispositivos normativos e de orientagao técnico
pedagdgica existentes sao usados no sentido de
reduzir as barreiras a participagao e a aprendizagem
de todos os alunos.

B.2.5 O apoio para aqueles que tém o Portugués como
uma segunda lingua esta coordenado com o apoio a
aprendizagem.

B.2.6 Existe articulagio entre as politicas adoptadas para
lidar com questoes comportamentais e de
aconselhamento e as politicas de desenvolvimento
curricular e de apoio a aprendizagem.

B.2.7 A escola adopta politicas eficazes de minimizag¢ao
da exclusio de alunos por motivos disciplinares.
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B.2.8

As barreiras que impedem a frequéncia escolar sao

reduzidas.

B.2.9

O bulling é desencorajado.

Dimensao C

Promover priticas inclusivas

Concordo interramente

Concordo até certo ponto

Discordo

Preciso de mais
informagao

C.1.1

O ensino ¢é planeado atendendo a aprendizagem de
todos os alunos.

C.12

Nas aulas ¢ encorajada a participagao de todos os
alunos.

C1.3

As actividades de aprendizagem promovem a
compreensiao da diferenca.

Cl4

Os alunos sao activamente implicados na sua
propria aprendizagem.

C.15

Os alunos aprendem colaborando uns com os
outros.

C.1.6

A avaliacao tem como preocupacio a aprendizagem
com sucesso de todos os alunos.

C.1.7

A disciplina na sala de aula tem por base o respeito
mutuo.

C.138

Os professores planeiam, ensinam e avaliam de
forma colaborativa.

C.1.9

Os professores de apoio sio co-responsaveis na
aprendizagem e na participacdo de todos os alunos.

C.1.10 Os “trabalhos para casa” contribuem para o

processo de aprendizagem de todos os alunos.

C.1.11 Todos os alunos participam nas actividades

realizadas fora da sala de aula.

C.21

A diferenca entre os alunos ¢ utilizada como
recurso para o ensino e a aprendizagem.

C22

Os conhecimentos especializados, experiéncias e
competéncias adquiridos pelos profissionais da
escola sao plenamente aproveitados.

C23

Os profissionais desenvolvem recursos para apoiar
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0 ensino e a participagao.

C.2.4 Os recursos da comunidade sao conhecidos e
utilizados.

C.2.5 Os recursos da escola sao distribuidos de forma
justa contribuindo assim para apoiar a inclusao de
todos os alunos.

Prioridades para o desenvolvimento
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Questionario 2

Indicadores adaptados

Por favor indique:

Alunos I:I Pais I:I

Concordo inteiramente

Concordo até certo ponto

Discordo
Culturas ZZZZJZ s
1. Todos tém o direito de ser bem-vindos a escola.
2. Os alunos ajudam-se uns aos outros.
3. Os profissionais colaboram entre si
4, Os profissionais e os alunos tratam-se mutuamente

com respeito.

5. Os pais sentem-se envolvidos com a escola

0. Ha uma parceria entre os profissionais e os pais.

7. Os professores nao favorecem um grupo de
criangas e jovens em relacdo a outros grupos.

8. Os professores tentam ajudar todos os alunos a
fazer o melhor que podem.

9. Os professores consideram que todos os alunos sao
igualmente importantes.

Politicas

10.  Os professores facilitam a frequéncia desta escola
aos alunos com deficiéncia.

11. Quando veio pela primeira vez para esta escola
sentiu-se apoiado na sua integracao.

12. Os professores gostam de ensinar todas as suas
turmas.

13.  Os professores tentam resolver todo o tipo de

problemas de comportamento nio procurando que 0s
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alunos em causa abandonem a escola.

14.  Os professores esforcam-se muito para que a escola
seja um local a que os alunos gostam de vir.

15.  E feito tudo o que é possivel para impedir o bulling.

Praticas

16. Os professores tentam tornar as ligoes acessiveis a
compreensio de todos.

17.  Os alunos sao ensinados a apreciar as pessoas que
vém de meios distintos dos deles.

18. Os alunos sabem, geralmente, o que vai ser
ensinado nas proximas aulas

19. Os professores contam com a entreajuda por parte
dos alunos.

20.  Na maioria das aulas, os alunos e os professores
tem um relacionamento agradavel uns com os outros.

21.  Os professores dao ajuda a todos os que dela
precisam.

22. Os professores de apoio trabalham com todos os
alunos que dele precisam.

23.  Os trabalhos de casa ajudam a aprendizagem e sao
devidamente explicados.

24.  Otrganizam-se actividades com interesse para todos,
fora das aulas.

Que mudangas gostaria de ver implementadas na escola?
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Questionario 3

A minha escola de 1° e 2° ciclo

Sou uma aluna I:I Sou um aluno I:I Estou no I:I ano

Concordo

Concordo até certo ponto

Discordo

1. As vezes trabalho a pares com um amigo

2. As vezes a minha classe fica dividida para
trabalharmos em grupos

3. Ajudo os meus amigos no seu trabalho quando eles
téem dificuldades.

4. Os meus amigos ajudam-me quando eu tenho
dificuldades.

5. O meu trabalho € posto na parede para as pessoas o
verem.

0. O meu professor gosta de ouvir as minhas ideias.

7. O meu professor gosta de me ajudar no meu
trabalho.

8. Gosto de ajudar o meu professor quando tem
trabalhos para fazer.

9. Acho que as regras da minha classe sao justas.

10.  Alguns meninos da minha classe chamam nomes aos
colegas.

11.  Algumas vezes tratam-me mal no recreio.

12, Quando me sinto infeliz na escola, ha sempre um
adulto que me ajuda.

13. Quando os meninos da minha classe discutem, o
professor resolve bem o problema.

14.  Penso que as metas para o trabalho do periodo me
ajudam a aprender melhor.

15.  Algumas vezes o meu professor deixa-me escolher o

trabalho que vou fazer.
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16. Sinto-me feliz comigo mesmo quando fiz um bom
trabalho.

17. Quando tenho trabalhos para casa, sei aquilo que
tenho que fazer.

18. O meu professor gosta que eu lhe diga o que fago
em casa.

19. Os meus pais acham que a minha escola é boa.

20. Se falto 4 escola, o meu professor pergunta onde é
que estive.

As trés coisas de que eu gosto mais na escola sao

1.

2.

As trés coisas de que eu ndo gosto mesmo na escola sao

1.

2.

Obrigado pela tua ajuda
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Questionario 4

A minha escola de 3° ciclo e secundario

Sou uma aluna I:I Sou um aluno I:I Estou no

[ Jano

Concordo

Concordo até certo ponto

marcados.

Discordo

1. Nas aulas, trabalho muitas vezes aos pares ou em
pequenos grupos

2. Gosto da maior parte das aulas

3. Quando tenho um problema com o meu trabalho
peco ajuda ao professor

4. Estou a aprender muito nesta escola.

5. Os meus amigos ajudam-me quando eu tenho
dificuldades

6. Ter um professor de apoio nalgumas aulas ajuda a
minha aprendizagem

7. Nas aulas, o professor interessa-se pelas minhas
ideias.

8. Os professores nao se importam se eu fizer alguns
erros, desde que saibam que estou a trabalhar o melhor
que posso.

9. O meu trabalho esta exposto nas paredes da escola.

10.  Os profissionais desta escola sao simpaticos
comigo.

11.  Penso que os professores sio justos, quando
castigam algum aluno.

12. Penso que os professores sio justos, quando
louvam algum aluno.

13.  Penso que os professores gostam mais de alguns
alunos do que de outros.

14.  Quando tenho trabalhos para casa, sei aquilo que
tenho que fazer.

15, Normalmente faco os trabalhos de casa que sao
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16. A maior parte das vezes gosto de estar na escola.

17.  Esta ¢ a escola para onde eu queria vir quando
acabei o 2° ciclo.

18. Acho que ¢ a melhor escola desta zona.

19. A minha familia acha que a minha escola é boa.

20.  E bom ter, nesta escola, colegas de meios sociais
diferentes.

21.  Nesta escola os alunos deficientes sao tratados com
respeito.

22. Qualquer aluno que viva na area desta escola ¢ aqui
bem-vindo.

23. Se algum aluno se porta mesmo mal ¢ mandado
para casa.

24. A escola faz bem em manda-los para casa se eles se

portarem mesmo mal.

25.  Tenho alguns grandes amigos nesta escola.

26. Nio gosto quando me chamam nomes, a escola.

27.  Naio gosto quando me tratam mal na escola.

28.  Se alguém me tratar mal eu chamo um professor.

29.  Ahorado almogo, por vezes, participo em clubes
ou faco desporto.

30.  Depois da escola, participo em clubes ou fago
desporto.

31.  Na escola, ha sitios confortaveis onde posso estar

depois do almoco.

32. Gosto do meu director de turma.
33. O meu director de turma gosta de mim.
34, Se eu me ausentar da escola durante um dia o meu

director de turma quer saber onde eu estive.

As trés coisas que mais gostaria de mudar nesta escola

1.

2

3

Obrigado pela tua ajuda
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Questionario 5

Pais de alunos da escola do 3° ciclo e secundario

Por favor indigue em que ano estd o seu filho nesta escola

7° Ano 8° Ano 9° Ano 10° Ano

Sinalize, de seguida, o quadro abaixo que for adequado.

11° Ano 12° Ano

Concordo plenamente

Concordo até certo ponto

Discordo

1. Esta escola foi a que escolhi em primeiro lugar para
o meu filho

2. O(s) meu(s) filho(s) queria(m) vir para esta escola

3. Quando o(s) meu(s) filho(s) veio(vieram) pela
primeira vez para esta escola, deram-me uma 6ptima
informacao sobre ela.

4. O boletim que me enviam cada meio de periodo
mantém-me informado sobre as mudancgas que vao
tendo lugar.

5. Penso que a escola me mantém bem informado
sobre os progressos do(s) meu(s) filho(s).

6. Penso que os profissionais sao simpaticos para mim
€ para 0s outros pais.

7. Quando estou preocupado com os progressos do
meu filho ou da minha filha sei com quem posso falar.

8. Se eu contar aos profissionais da escola as
preocupagoes que tenho sobre os progressos do meu
filho ou da minha filha, sei que os meus pontos de vista
vao ser tidos em consideracao.

9. A escola da-me uma informagao precisa sobre a
forma como posso ajudar o(s) meu(s) filho(s) nos
trabalhos de casa.

10.  O(s) meu(s) filho(s) gosta(m) de estar na escola.

11.  Penso que os profissionais trabalham mais com uns
alunos do que com outros.

12. Todas as crian¢as que vivem na localidade sio bem-
vindas na escola.
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13.  Todas as familias sao acolhidas do mesmo modo,
independentemente do seu meio.

14. O bulling ¢ um problema na escola.

15. Se um aluno se porta mal é correcto que seja
mandado para casa.

16.  Se um aluno se portar mal de forma continuada deve
ser excluido permanentemente da escola.

17. O(s) meu(s) filho (s) participa(m) regularmente em
clubes e outras actividades que tém lugar a hora do
almoco ou depois da escola.

18.  Antes de se efectuarem mudangas na escola é pedida
a opiniao dos pais.

19. A escola valoriza mais os pais que colaboram na
ajuda a escola do que aqueles que ndo o fazem.

20. Os profissionais da escola encorajam todos os alunos
a darem o seu melhot, e n20 unicamente os mais
capazes.

Obrigado por terem respondido a este questionario.

Por favor acrescentem em baixo alguns comentarios sobre a escola que podem

ajudar a torna-la um melhor lugar para o(s) vosso(s) filho(s).
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